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מסמך זה הינו רכוש רשות המסים בישראל. 
המידע הכלול בו לא יפורסם, לא ישוכפל ולא ייעשה בו שימוש מלא או חלקי לכל מטרה שהיא, מלבד מהגשת הצעה למכרז. 
כל הזכויות שמורות לרשות המסים בישראל. 
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2. טבלת ריכוז מועדים למכרז מס' 11/2013  לרכישת מערכת בידוק אדם ולקבלת  
    שירות תיקון ותחזוקה




	
פעילות
	
מועד

	
פרסום המודעה
	
17.10.2013

	
מועד קבלת מסמכי המכרז
	
החל מיום 20.10.2013 

	
מועד אחרון לקבלת מסמכי המכרז

	
   עד ליום 12.12.2013 בשעה  15:00  

	
מועד אחרון לשאלות הבהרה
	
  31.10.2013 בשעה 15:00

	
מועד אחרון למענה לשאלות הבהרה
	
27.11.2013

	
מועד אחרון להגשת ההצעות
לתיבת המכרזים
	
  15.12.2013 בשעה 14:00




3.	כללי
רשות המסים בישראל (להלן: "המזמין") מבקשת לקבל הצעות מחיר עבור רכישת מערכת בידוק אדם    (להלן-"המכשיר" או "מערכת") עם אופציה לרכישת מערכות נוספות ועבור שירות תיקון ותחזוקה של המכשיר לתקופה של עד 10 שנים לאחר תום שנת האחריות.  
חוברת זו מכילה את מסמכי המכרז. מסמכים אלו הנם רכושה של המדינה ואין לעשות בהם כל שימוש למעט לשם הגשת הצעה כנדרש במכרז.
אין להגיש הצעה באמצעות הדואר או בפקסימיליה והצעה כאמור תיפסל.
מציע אשר יבחר להגיש הצעה למכרז זה, נדרש להגיש את חוברת מסמכי מכרז זו. על המציע להשלים את מלוא הפרטים הנדרשים בפרק "פרטי המציע והצעתו", לצרף להצעתו את מלוא המסמכים הנדרשים בהתאם להוראות המכרז ולחתום בעצמו על טיוטת הסכם ההתקשרות בראשי תיבות על כל עמוד מעמודיו (לרבות נספחיו) ובחתימה מלאה במקום המיועד לכך.
למעט במקומות המיועדים לכך וכאשר נדרש על ידי תנאי המכרז, אין להוסיף כל הערה ו/או תוספת ו/או הסתייגות למסמכי המכרז ולתנאיו. הערה ו/או תוספת ו/או הסתייגות אשר יצוינו על גבי מסמכי המכרז ו/או ההצעה עלולים להביא לפסילת ההצעה על ידי וועדת המכרזים.

את ההצעות יש להגיש באריזה אחת שעליה ירשם "מכרז מספר 11/2013" בלבד. באריזה תהיינה שתי מעטפות אטומות חתומות שתכולתן תהיה כלהלן:
1. מעטפה מס' 1 - בשלושה עותקים קשיחים ו-3 עותקים במדיה דיגיטלית (בפורמט PDF/ MICROSOFT OFFICE) , אשר תכיל את כל המסמכים הנדרשים בהתאם למסמכי המכרז למעט הצעת המחיר. יובהר כי רשאי המציע להציע אחת או מספר סוגי מערכות אשר לדעת המציע/יצרן , נותנות מענה לדרישות המפרט כמפורט בנספח ג'
1. מעטפה מס' 2 אשר תכיל את הצעת מחיר של המציע לכל אחת מן המערכות המוצעות ע"י המציע יצרן.
למען הסר ספק יובהר כי הצעה שלא תוגש כאמור בסעיף זה לא תידון.

את ההצעות יש להכניס לתיבת המכרזים במשרדינו ברח' בנק ישראל 5, ירושלים, קומה 3 ליד חדר 3531 לא יאוחר מיום 15.12.2013  בשעה 14:00.
למען הסר ספק מובהר ומודגש, כי האחריות להכנסת האריזה המכילה את מסמכי המכרז לתיבת המכרזים מוטלת על המציע בלבד. 
אין להגיש הצעה באמצעות הדואר או בפקסימיליה והצעה כאמור תיפסל.
למען הסר ספק יובהר כי הצעה שלא תוגש במועד האמור לא תידון.


4. נוסח פרסום

רשות המסים בישראל 
מכרז פומבי מס' 11/2013  לרכישת מערכת בידוק אדם  ולקבלת שירות תיקון ותחזוקה

 
1. רשות המסים בישראל (להלן: "המזמין") יוצאת במכרז פומבי מס' 11/2013 לקבלת הצעות לרכישת מערכת בידוק אדם (להלן-"המכשיר" או "המערכת") עם אופציה לרכישת מערכות נוספות ועבור שירות תיקון ותחזוקה של המכשיר לתקופה של עד 10 שנים לאחר תום שנת האחריות הראשונה (להלן: "המכרז"). 
2.  משך ההתקשרות הינו החל מחתימת ההסכם עם המציע הזוכה ועד לסיום שנת האחריות של המערכת עם אופציה של המזמין להתקשר עם המציע הזוכה למתן שירות ותחזוקה למערכת, החל מתום שנת האחריות ולמשך שנה עם אופציה של המזמין להארכה שנתית עד סה"כ 10 שנים.
3. הצעת המציע תוגש בשפה העברית בלבד.

4. על המציע/יצרן לעמוד בתנאי סף להלן ולצרף להצעתו את המסמכים המוכיחים את עמידתו בהם, כתנאי להשתתפותו במכרז, היה והמציע אינו היצרן רשאי יהיה המציע, לצרף מסמכים המוכיחים את עמידתו של היצרן בתנאים הנדרשים :
4.1. על המציע/יצרן להיות בעל ניסיון בייצור מערכות בידוק אדם 
4.2. למציע/יצרן  מערכת בידוק אדם המופעלת באתר פעיל
4.3. למציע/יצרן יכולות תמיכה ומתן שירותי תחזוקה למערכת ו/או למערכות המוצעות על ידו או על ידי קבלן משנה מאושר ע"י המזמין.
4.4. למציע/יצרן, סוכן בארץ.
5. כמו כן על המציע/יצרן לצרף להצעתו את המסמכים להלן: 
5.1. צילום שובר התשלום להשתתפות במכרז.
5.2. ערבות בנקאית או ערבות של חברת ביטוח ישראלית על סך של 200,000 ₪. הערבות תהיה בתוקף עד ליום 15.6.2014.
5.3. פרופיל המציע/יצרן.
5.4. העתק היתר לעסוק במערכות קרינה וכל רישיון הנדרש לפי כל דין לכל המערכת/מערכות ולשירותים המבוקשים במכרז.
5.5. על המציע לצרף להצעתו לפחות 3 המלצות עדכניות בכתב על מתן שירותים מהסוג המבוקש ובהיקף דומה למבוקש במכרז זה, המעידות על ניסיון של שתי (2) שנים לפחות בביצוע העבודות.
5.6. במידה וההצעה כוללת רכיבים שהם ביבוא ו/או אם המציע הינו ,כולו או חלקו, ספק חוץ, על המציע לצרף להצעתו התחייבות של הגורם הרלוונטי לשיתוף פעולה עסקי בהתאם לתקנות חובת מכרזים (שיתוף פעולה תעשייתי), תשס"ז- 2007 ותוכנית מימוש שתוף פעולה תעשייתי על פי נוסחם המצ"ב כנספח ט' להסכם רכישה. זכייתו של המציע במכרז זה וההתקשרות לפיו תהיה כפופה לתקנות אלה ואישורו של הרשות לשיתוף פעולה תעשייתי, אם נדרש.
6. על המציע/יצרן וסוכנו בארץ לעמוד בכל תנאי הסף הנוספים ובמלוא הדרישות כמפורט  
במכרז. 
7. את מסמכי המכרז ניתן לקבל ברשות המסים בישראל בניין ג'נרי, רח' בנק ישראל 5 ירושלים קומה 3, חדר 3547 אצל גב' רות סיני טל' 02-6663950,   החל מיום 20.10.2013  ועד יום 12.12.2013 בשעה 15:00. 
       לשאלות הבהרה ניתן לפנות בכתב בלבד למר אילן טלקר, מנהל תחום אמצעים טכנולוגיים 
        עד ליום 31.10.2013 בשעה 15:00 לפקס שמספרו 02-6668919 או למייל      
       ILANT@CUSTOMS.MOF.GOV.IL        
8. תנאי להשתתפות במכרז הוא תשלום סך של 500 ₪ שלא יוחזרו, אשר ישולמו לפקודת המזמין, חשבון מס' 050055 בכל סניף של בנק הדואר ברחבי הארץ.
9. מסמכי המכרז יימסרו למציע אשר יציג העתק משובר תשלום ע"ס 500 ₪ שלא יוחזרו. 
10. את ההצעות יש להגיש באריזה אחת שעליה ירשם "מכרז מספר 11/2013" בלבד. באריזה תהיינה שתי מעטפות אטומות חתומות שתכולתן תהיה כלהלן:
11. מעטפה מס' 1 - מעטפה מס' 1 - בשלושה עותקים קשיחים ו-3 עותקים במדיה דיגיטלית (בפורמט PDF/ MICROSOFT OFFICE), אשר תכיל את כל המסמכים הנדרשים בהתאם למסמכי המכרז למעט הצעת המחיר. יובהר כי רשאי המציע להציע אחת או מספר סוגי מערכות אשר לדעת המציע/יצרן , נותנות מענה לדרישות המפרט כמפורט בנספח ג'
12. מעטפה מס' 2 אשר תכיל את הצעת מחיר של המציע לכל אחת מן המערכות המוצעות ע"י המציע יצרן.
      למען הסר ספק יובהר כי הצעה שלא תוגש כאמור בסעיף זה לא תידון.
13. את ההצעות יש להכניס לתיבת המכרזים הנמצאת ברשות המסים בישראל - 
רח' בנק ישראל 5, ירושלים קומה 3 ליד חדר 3531 עד לתאריך 15.12.2013 בשעה 14:00. ההצעה תוגש באריזה חתומה וסגורה בשני עותקים. על גבי המעטפה יש לציין את שם המכרז ומספרו בלבד.
       הצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד האמור לא תידון.
14. המזמין רשאי לא לקבל אף אחת מההצעות שיוגשו ו/או לבטל את המכרז.  
15. הזוכה במכרז יידרש לחתום על הסכם במתכונת ההסכם המצורף למסמכי המכרז.
16. ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט שכתובתו  WWW.MR.GOV.IL (בדף מכרזים משרדיים).   
17. בסתירה בין הוראות מודעה זו לבין הוראות מסמכי המכרז, מסמכי המכרז יגברו. 

 


5.	תנאים מוקדמים כלליים (תנאי סף)

להלן מפורטים תנאי הסף הכלליים להשתתפות במכרז. 

תנאים אלו הנם תנאי הסף הכללים הרלבנטיים לגבי כל מכרז של המזמין. בנוסף לכך, על המציע לעמוד בתנאי הסף המיוחדים לנושא מכרז זה והמפורטים בסעיף 6 להלן.

אי קיומו של תנאי כלשהו מהתנאים המפורטים להלן או אי המצאת מסמך כלשהו מהמסמכים המפורטים להלן, באופן הנדרש, ייתן למזמין את הזכות להחליט על פסילתה המידית של ההצעה. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, המזמין שומר לעצמו את הזכות, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לדרוש מכל אחד מהמציעים לאחר הגשת ההצעות למכרז להשלים מידע חסר ו/או אישורים דקלרטיביים וזאת, בין היתר, לצורך עמידתו של המציע בתנאי הסף.

אלא אם נאמר אחרת לגבי מסמך/ אישור מסוים ניתן להגיש את המקור של אותו המסמך או העתק נאמן למקור ממנו הנושא אישור של עורך דין על היותו נאמן למקור.

5.1 הצעת המציע תוגש בשפה העברית בלבד.

5.2 אם המציע/יצרן הינו ישראלי עליו להמציא את כל המסמכים המפורטים להלן:
5.2.1 את התצהיר חתום ע"י המציע/יצרן ומאומת כדין בנוסח המצורף כנספח יא2 להסכם שירות תיקון ותחזוקה, הנדרשים על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 . 
5.2.2 אם המציע/יצרן הינו תאגיד, על המציע/יצרן להמציא אישור על רישום במרשם המתנהל על פי כל דין לגבי תאגידים מסוגו המפרט את בעלי המניות במציע/יצרן ומנהליו וכן אישור עו"ד על היות התאגיד קיים ועל היות החותמים בשמו על מסמכי המכרז מוסמכים לחייב את המציע בחתימתם (בנוסח המופיע כנספח ח' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה ). 
5.2.3 תצהיר המציע/יצרן או של מנהלו, מאומת בפני  עורך דין, כי לא מתנהלות תביעות נגדו והוא אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שהמציע/היצרן יזכה במכרז (בנוסח המצורף כנספח יא3 להסכם שירות תיקון ותחזוקה). 
5.2.4   תצהיר חתום על ידי מציע/יצרן בפני עורך דין כי השכר המשולם לעובדיו אינו נמוך משכר המינימום המעודכן במועד הגשת ההצעה בהתאם לחוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987 וכי משולמים להם מלוא התשלומים הסוציאליים בהתאם להוראות כל דין ו/או ההסכם הקיבוצי או צו ההרחבה שחל עליהם (בנוסח המצורף למכרז כנספח יא 5 להסכם שירות תיקון ותחזוקה). 
5.2.5 אישור על העדר חובות של המציע/יצרן לרשם החברות (להלן :"האישור"). לצורך קבלת האישור על המציע/יצרן להציג נסח חברה של סוכנו בארץ עדכני של רשם התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשם התאגידים, שכתובתו: WWW.JUSTICE.GOV.IL/MOJHEB/RASHAMHACHVAROT 
5.2.6 אם המציע/יצרן בשליטת אישה, על המציע/יצרן להמציא את האישור והתצהיר הנדרשים בהתאם לחוק  חובת המכרזים התשנ"ב -  1992.
5.3      אם למציע/יצרן ישראלי או זר סוכן בארץ, על המציע /יצרן להמציא אישור בכתב על  
     היות הסוכן סוכנו בארץ חתום ע"י מורשה/י חתימה מטעם המציע/יצרן.
5.4 תנאי להגשת הצעה למכרז הוא תשלום סך של 500 ש"ח שלא יוחזרו, אשר ישולמו לפקודת המזמין, חשבון מס' 050055 בכל סניף של בנק הדואר ברחבי הארץ. יש לצרף למסמכי ההצעה צילום של הקבלה אשר נשארה בידי המציע לאחר ביצוע התשלום. 
5.5 על המציע לצרף להצעתו פרופיל המציע/יצרן ושל סוכנו בארץ.
5.6 על המציע/יצרן להגיש את חוברת מסמכי מכרז זו. על המציע/יצרן להשלים בעט את מלוא הפרטים הנדרשים בפרק "פרטי המציע/יצרן והצעתו", לצרף להצעתו את מלוא המסמכים הנדרשים בהתאם להוראות המכרז ולחתום בעצמו על הסכם ההתקשרות ועל הסכם שירות ותחזוקה ביחד עם סוכנו בארץ בראשי תיבות על כל עמוד מעמודיו (לרבות נספחיו) ובחתימה מלאה במקום המיועד לכך.
כל פרט אשר יתברר כלא מדויק ו/או שאינו נכון ייתן למזמין את הזכות להחליט על  פסילתה המידית של הצעת המציע.
כל תוספת, שינוי או הסתייגות מהאמור במסמכי המכרז הינם חסרי תוקף ומקנים למזמין את הזכות לפסול את ההצעה. למען הסר ספק מובהר שההצעה אשר תחייב את המזמין במידה והצעת המציע תוכרז כהצעה הזוכה תהיה ההצעה ללא התוספות ו/או השינויים ו/או ההסתייגויות. 
	את מסמכי המכרז ניתן לקבל ברשות המסים בישראל בניין ג'נרי, רח' בנק ישראל 5 ירושלים קומה 3, חדר 3547 אצל גב' רות סיני טל' 02-6663950,   החל מיום 20.10.2013 ועד ליום 12.12.2013 בשעה 15:00. 
5.7 על המציע/יצרן למסור יחד עם הצעתו ערבות מבנק בארץ או מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון  לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א - 1981, חתומה על ידי החברה עצמה (ולא על ידי סוכן שלה). 
5.7.1 על הערבות להיות אוטונומית, בלתי מותנית, צמודה למדד המחירים לצרכן בישראל ובנוסח המצורף להסכם כנספח ו' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה. הערבות תהיה בסך של  200,000 ₪ לפקודת משרד האוצר - רשות המסים בישראל ובתוקף עד ליום 15.6.2014.
5.7.2 המזמין יהיה רשאי לחלט ערבות זו, כולה או חלקה, אחרי שנתנה למציע הזדמנות להשמיע את טענותיו בפניה בכתב אם התקיים בו אחד מאלה: 
5.7.2.1 המציע/יצרן נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים. 
5.7.2.2 המציע/יצרן מסר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.
5.7.2.3 המציע/יצרן חזר בו מההצעה שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד האחרון להגשת ההצעות במכרז. 
5.7.2.4 אחרי שנבחר המציע/יצרן כזוכה במכרז הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות במכרז שהן תנאי מוקדם ליציאת ההתקשרות של המזמין עם הזוכה במכרז. 	
5.7.2.5 על הערבות לשאת את שמו המלא של המציע/יצרן באופן מדויק. אי דיוק בשמו של המציע או רישום השם באופן חלקי יגרמו לפסילת ההצעה על הסף.
5.7.2.6 המציע/יצרן מתחייב להאריך את תוקף הערבות לפי בקשת המזמין עד לקבלת החלטה סופית בדבר המציע הזוכה במכרז. אי הארכת תוקף הערבות, יביא לפסילת הצעת המציע/יצרן על הסף. 
5.7.2.7 סכום הערבות הינו סכום פיצוי מוסכם ומוערך מראש של הנזקים שייגרמו למזמין ללא צורך בהוכחת נזק כלשהו.  
5.7.2.8 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, המזמין יהיה רשאי בכל זמן להוכיח כי נזקו גבוה יותר מסכום הערבות ולתובעו מהמציע/יצרן. אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמזמין ו/או כדי לשלול ממנו להעלות כל טענה ולדרוש ממנו כל סעד העומד לו על פי כל דין. 
5.8 על המציע/יצרן וסוכנו בארץ לצרף להצעת המציע/יצרן תצהיר חתום על ידם בפני עורך דין על התחייבותם לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות (בנוסח המצורף כנספח ז' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה). 
5.9 על המציע/יצרן לצרף להצעתו כחלק ממנה את מסמך השאלות והתשובות חתום על ידו. 
5.10 על המציע/יצרן להתחייב לעמוד בכל תנאי הסף הנוספים ובמלוא הדרישות כמפורט במכרז.





























6. 	תנאי סף מיוחדים 

בחלק זה מפורטים תנאי הסף המיוחדים להתקשרות נשוא המכרז והם באים להוסיף על תנאי הסף המפורטים בסעיף 5 לעיל למסמכי המכרז.

אי קיומו של תנאי כלשהו מהתנאים המפורטים להלן או אי המצאת מסמך כלשהו מהמסמכים המפורטים להלן, באופן הנדרש, ייתן למזמין את הזכות להחליט על פסילתה המידית של ההצעה. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, המזמין שומר לעצמו את הזכות, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לדרוש מכל אחד מהמציעים לאחר הגשת ההצעות למכרז להשלים מידע חסר ו/או המלצות ו/או אישורים דקלרטיביים וזאת, בין היתר, לצורך עמידתו של המציע בתנאי הסף.

אלא אם נאמר אחרת לגבי מסמך/ אישור מסוים ניתן להגיש את המקור של אותו המסמך או העתק נאמן למקור ממנו הנושא אישור של עורך דין על היותו נאמן למקור.

6.1 דרישות סף למציע/יצרן
6.1.1 המציע/יצרן חייב להיות ניסיון בייצור של מערכות בידוק אדם.
6.1.2 למציע/יצרן מערכת בידוק אדם  פועלת
6.1.3 למציע/יצרן סוכן בארץ בעל יכולות תמיכה ומתן שירותי תחזוקה למערכת 
6.2 על המציע לצרף להצעתו כל אחד מהמסמכים להלן:
6.2.1 כל המסמכים המוכיחים את עמידתו בתנאי סף שבסעיף 6.1 לעיל. למען הסר ספק יובהר כי היה והמציע אינו היצרן רשאי יהיה המציע, לצרף מסמכים המוכיחים את עמידתו של היצרן בתנאים הנדרשים.
6.2.2 העתק היתר לעסוק במערכות קרינה במידה ונדרש וכל רישיון הנדרש לפי כל דין לכל המערכת/מערכות ולשירותים המבוקשים במכרז.
6.2.3 במידה וההצעה כוללת רכיבים שהם ביבוא ו/או אם המציע הינו ,כולו או חלקו, ספק חוץ, על המציע לצרף להצעתו התחייבות של הגורם הרלוונטי לשיתוף פעולה עסקי בהתאם לתקנות חובת מכרזים (שיתוף פעולה תעשייתי), תשס"ז-2007-  ותוכנית מימוש שתוף פעולה תעשייתי  על פי נוסחם המצ"ב כנספח ט' להסכם רכישה. זכייתו של המציע במכרז זה וההתקשרות לפיו תהיה כפופה לתקנות אלה ואישורו של הרשות לשיתוף פעולה תעשייתי, אם נדרש.
6.3 דרישות סף של מערכת בידוק אדם  (להלן: "המערכת")
6.3.1 אישור גוף ביטחוני – המערכת עברה סרטיפיקציה ומאושרת ע"י גוף ביטחוני ממלכתי בארץ.
6.3.2 בטיחות – עמידת המערכת בכל דרישות הבטיחות, בטיחות קרינה, חשמל, תנאי סביבה,  בהתאם לתקנות מדינת ישראל הכל בהתאם לפירוט שבפרק הבטיחות הרצ"ב בנספח ג'
6.3.2.1 גודל עצם משוקף – המערכת תשקף במלואו כל אדם עד גובה 190 ס"מ ללא חיתוך קצוות.(גובה גבוה יותר יהווה יתרון)
6.3.2.2 תוכנה – המערכת בעלת גרסת תוכנה מאושרת ע"י גוף ביטחוני בארץ

למען הסר ספק על המערכת/מערכות המוצעות ע"י המציע/יצרן לעמוד בכל התנאים המפורטים בנספח ג'
6.4 על הצעת המציע/יצרן לתת מענה לכל הדרישות המפורטות בנספח ג'
6.5 על המציע/יצרן לצרף להצעתו התחייבות והצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים (נספח ה' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה) חתום על ידו. 
על המציע לצרף את הצעת המחיר שלו למכרז זה, כנדרש בפרק 7 להלן ובנוסח המופיע בנספח ב'     להלן, במעטפה אטומה, נפרדת וסגורה, אשר תצורף להצעתו. 
מציע אשר הצעת המחיר שלו הוגשה שלא במעטפה אטומה, נפרדת וסגורה כאמור ונכללה, כולה או מקצתה בהצעתו הכללית של המציע למכרז, תיפסל על הסף. 















































7. תנאים כלליים
7.1. הוראות כלליות 
7.1.1. מסמך זה מתייחס למכרז לרכישת מערכת בידוק אדם (להלן: "המערכת") לרבות תכנון, אספקה, התקנה, הדרכה ושירות ותחזוקה של המערכת (עד 10 שנים). 
7.1.2. במכרז זה משמעות המונח "תכנון" - "תכנון המערך והספקת כל המכלולים והתמיכה הנדרשים לתפקוד מלא וביצוע המטלות המבצעיות של מערך הבידוק המוגדר". 
7.1.3. מיקום
המערכת מיועדת להפעלה אולם הנוסעים במעבר גבול אלנבי
7.1.4. המזמין
7.1.4.1. לצורך מכרז זה המזמין והמשתמש הסופי הנו רשות המיסים בישראל. 
7.1.4.2. בחינת המערכת תבוצע באמצעות הגופים המוסמכים וצוות טכנולוגי מטעם המזמין עפ"י הפרמטרים שיוגדרו במסמך זה, במטרה לוודא עמידת המערכת בדרישות הסף המפורטות להלן.
7.2. פנייה בשאלות הבהרה 
7.2.1. בשאלות הבהרה ניתן לפנות בכתב בלבד למר אילן טלקר, מנהל תחום אמצעים 
טכנולוגיים  לפקס שמספרו  02-666891 או למייל ILANT@CUSTOMS.MOF.GOV.IL    

		בפנייתם, על המציעים להתייחס לסעיף הספציפי במסמכי המכרז לגביו נשאלת שאלתם. 
	7.2.2.	את שאלות ההבהרה יש להפנות בכתב בלבד עד ליום  31.10.2013בשעה 15:00. שאלות הבהרה שיגיעו למזמין לאחר תאריך זה, או שיופנו בדרך אחרת, לא ייענו. 
	7.2.3.	המזמין יפרסם את כל השאלות והתשובות במסמך מרוכז ללא פרטים מזהים של המציעים. המזמין יפרסם את השאלות והמענה עליהן באתר האינטרנט של המזמין. 
	7.2.4.	מסמך השאלות והתשובות יהווה חלק ממסמכי המכרז ויגבר על האמור בהם.
	7.2.5.	רק תשובות בכתב יחייבו את המזמין. 
	7.2.6.	בעת הגשת ההצעה, על המציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך השאלות והתשובות חתום על ידו. 






7.3. הגשת ההצעות
7.3.1 הצעת המציע תוגש בשפה העברית בלבד.

7.3.2 את ההצעות יש להכניס לתיבת המכרזים הנמצאת ברשות המסים בישראל , רח' בנק ישראל 5, ירושלים קומה 3, ליד חדר 3531 עד לתאריך  15.12.2013 בשעה 14:00.
7.3.3 ההצעה במכרז תוגש ארוזה באריזה אחת שעליה ירשם "מכרז  מספר 11/2013 " בלבד.
7.3.4 באריזה תהיינה שתי מעטפות אטומות, חתומות שתכולתן תהיה כלהלן:
7.3.5 מעטפה מס' 1 - מעטפה מס' 1 - בשלושה עותקים קשיחים ו-3 עותקים במדיה דיגיטלית (בפורמט PDF/ MICROSOFT OFFICE), אשר תכיל את כל המסמכים הנדרשים בהתאם למסמכי המכרז למעט הצעת המחיר. יובהר כי רשאי המציע להציע אחת או מספר סוגי מערכות אשר לדעת המציע/יצרן , נותנות מענה לדישות המפרט כמפורט בנספח ג'
7.3.6 מעטפה מס' 2 אשר תכיל את הצעת מחיר של המציע לכל אחת מן המערכות המוצעות ע"י המציע יצרן.
7.3.7 מודגש בזה שפרטי הצעת המחיר או העתק ממנה לא יופיעו בכל דרך שהיא, למעט בתוך המעטפה הצעת המחיר הסגורה ואטומה.
7.3.8 ההצעה תוגש במעטפה חתומה אטומה וסגורה בשני עותקים. 
7.3.9 הצעת המציע תהיה בתוקף למשך  חצי שנה מהמועד האחרון להגשת ההצעות עפ"י מכרז זה - דהיינו עד לתאריך 15.6.2014.

7.4 אופן הכנת הצעת המחיר
7.4.1 כל המחירים בהצעה יהיו נקובים בש"ח והם יכללו את כל המסים , ללא מע"מ. 
7.4.2 לצורך הגשתה של הצעת המחיר, ימלא המציע/יצרן את הנספח ב' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה להלן. אין לשנות את מבנה נספח ב'.
7.4.3 המחירים שיגיש המציע/יצרן יהיו סופיים ויכללו את כל הוצאות המציע/יצרן ו/או סוכנו בארץ, ובכלל זאת, מסים – לא כולל מע"מ, תשלומים סוציאליים למיניהם, ביטוח לסוגיו, שירותי משרד, שכירות משרדים, תקשורת, נסיעות וכל הוצאות ישירות ועקיפות אחרות של המציע.
7.4.4 למציע/יצרן ו/או לסוכנו בארץ לא ישולמו תשלומים נוספים כלשהם בגין השירותים, נשואי מכרז זה בהתאם לתמורה ולהנחיות המופיעות במסמכי המכרז.

למען הסר ספק יובהר כי הצעה שלא תוגש כאמור בסעיף זה לא תידון.

7.5 	בדיקת ההצעות ובחירת הזוכה 
7.5.1.	שלב ראשון בחינת עמידה בתנאי סף
1. בשלב זה תיפתח מעטפה מספר 1 בלבד.
2. תכולת מעטפה מספר 1 תיבחן בהתאם לתנאי הסף, ולדרישות אודות מתכונת ההגשה.                        
3. מציע/יצרן שלא יעמוד בתנאים אלו, הצעתו תיפסל ולא תיבחן בשלבים הבאים. 
7.5.2 	שלב שני :  הערכת  איכות 
1. ההצעות שעברו משלב ראשון  ייבחנו לצורך הערכת איכותן.
2. בשלב זה תיערך בדיקת מרכיבי האיכות המפורטים בטבלה שלהלן .
3. ציון האיכות המרבי להצעה יהיה 100 נקודות.
טבלת אמות המידה והמשקלות בציון  האיכות 

	אמות המידה 
	
	
	תת נקודות
	נקודות

	ניהולי
	ניסיון המציע/יצרן
	התרשמות המזמין מניסיונו הקודם של המציע לרבות מידת שביעות הרצון מאופן ביצוע התקשרויות קודמות על סמך בירור מול לקוחות קודמים ומהאסמכתאות אשר צירף להצעתו.

	18
	

	
	רמת ההצעה 
	פירוט, תכנון, דיוק, שלמות
	22
	

	טכני

	גודל עצם נבדק
	המערכת תשקף במלואו כל אדם עד גובה 190 ס"מ ללא חיתוך קצוות.(גובה גבוה יותר יהווה יתרון)
	20
	

	
	רצף פעולות הבדיקה
	ידידותית למשתמש
	20
	

	
	בדיקת איכות תמונה
	איכות התמונה וזיהוי
	20
	



7.5.3.	שלב שלישי - קביעת ציון האיכות הסופי
1. סיכום כל הציונים למרכיבי האיכות, ללא מרכיב המחיר, ייתן להצעה ציון האיכות הסופי.              
2. כל ההצעות יסודרו  במדרג לפי ציון האיכות הסופי, מן הגבוה לנמוך. כל הצעה שתקבל ציון של 70 נקודות או יותר תעבור לשלב הבא. כל הצעה שתקבל ציון של פחות מ-70 נקודות תידחה בשלב זה ולא תעבור לשלב הבא.
3. ניתנו לכל ההצעות ציוני איכות נמוכים מ-70 נקודות, תודיע על כך ועדת המכרזים למציעים שהצעותיהם הגיעו לשלב זה ואז תחליט ועדת המכרזים כיצד לנהוג. 
7.5.4.	שלב רביעי – בחינת הצעת המחיר
1. בשלב זה תיפתח המעטפה המכילה את הצעת המחיר של כל מציע/יצרן שהצעתו הועברה לשלב זה.
2. מציע/יצרן אשר הצעת המחיר שהגיש תמצא כחסרה נתונים, או שאינה עומדת בדרישות להגשתה של הצעת המחיר, הצעתו עלולה להיפסל.
3. ההצעות תוערכנה יחסית זו לזו כאשר ההצעות ידורגו לפי הצעת המחיר הכוללת מההצעה הזולה ביותר לגבוהה ביותר וההצעה הנמוכה תהיה ההצעה שתוצב בראש הרשימה. ההצעה הנמוכה ביותר תקבל את הציון של 100 נקודות בגין מרכיב המחיר. 
4. שאר ההצעות תקבלנה ציון למרכיב המחיר יחסי בשיטה הבאה: ההצעה הנמוכה ביותר תושם במונה, ההצעה הגבוהה ממנה – במכנה. התוצאה של חלוקת המונה במכנה והכפלתה ב-100 תיתן את הציון באחוזים להצעת המחיר הגבוהה ממנה, וכך הלאה. 
7.5.5 שלב חמישי – שלב בחירת הספק
1. כל ההצעות ישוקללו בהתאם לציוני האיכות והמחיר.
2. לכל הצעה יינתן ציון כולל, לאחר שציוני האיכות והמחיר ישוקללו לפי המשקלות בטבלת משקלות לציוני האיכות והמחיר של ההצעה כלהלן:

	שלב
	ציון להצעה
	שקלול

	1
	ציון איכות
	35%

	2
	ציון להצעת המחיר
	65%

	
	סה"כ
	100%


7.5.6 ההצעה שתקבל את הציון הכולל הגבוה ביותר בתום שלב זה תהיה ההצעה הזוכה במכרז בכפוף לבדיקת עמידת המערכת בכל הדרישות הטכניות הכל כמפורט בנספח ג' . המציע שההצעה שלו תקבל את הציון הבא יוגדר ככשיר שני. למען הסר ספק יובהר כי היה והמערכת המוצעת ע"י הזוכה במכרז לא תעמוד בדרישות הטכניות, כמפורט בשלב החמישי להלן, יהיה רשאי המזמין לפנות לכשיר שני ולהבא אחריו לפי העניין ללא צורך בהליך נוסף כל שהוא למעט בחינת עמידת המערכת המוצעת ע"י הכשיר השני או הבא אחריו לפי העניין כאמור לעיל.
7.5.7 אם בשלב זה יהיו שתי הצעות או יותר בעלות ציון כולל זהה ומתוכן ישנן הצעות של עסק בשליטת אישה, ידורגו ההצעות של עסק שבשליטת אישה לפני ההצעות האחרות עם ניקוד זהה ובלבד שצורף להצעה של עסק שבשליטת אישה, בעת הגשתה, אישור ותצהיר כאמור לעיל.
7.5.8 בשלב החמישי בדיקת הצהרת המציע כי המערכת המוצעת על ידו עומדת בביצועים עליהם הוא הצהיר בהצעתו ובכל הדרישות הטכניות הכל כמפורט בנספח ג'.
		למען הסר ספק יובהר כי תוצאות הבדיקה עלולות להוביל לפסילת הצעה, אם זו לא עמדה בתנאי הסף, או לשינוי בציון המשוקלל של המציע ולהוביל לשינוי בדירוג המציע ולבחירת מציע מועמד לזכייה, אחר. במקרה זה הליך הבדיקה כמפורט לעיל יבוצע , מול המציע האחר.
רשות המיסים רשאית לפסול כל הצעה בגין אי עמידה בהצהרותיה בבדיקות האימות.
7.6.	זכות עיון בהצעה הזוכה ובמסמכי וועדת המכרזים 
7.6.1.	בתוך 30 ימים ממועד מסירת ההודעה למציעים בדבר החלטת וועדת המכרזים על הזוכה במכרז, יהיה כל מציע רשאי לעיין בפרוטוקול וועדת המכרזים, בהתכתבויותיה עם המציעים, בחוות דעת מקצועיות שהוכנו לבקשתה, בעמדת היועץ המשפטי בוועדה ובהצעתו של הזוכה במכרז, על נספחיה. 
7.6.2.	ככל שלדעת המציע קיימים חלקים בהצעתו אשר העיון בהם עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי, יצרף המציע להצעתו נספח המפרט את החלקים כאמור ואת הנימוקים לאיסור העיון בהם. 
7.6.3.	וועדת המכרזים אצל המזמין תחליט, על פי שיקול דעתה הבלעדי, האם לחשוף את הצעת הזוכה ו/או חלקים ממנה. 
7.6.4.	זכות העיון כאמור בסעיף 7.6.1 לא תחול על חלקים של וועדת המכרזים או של הצעת הזוכה, אשר העיון בהם לדעת וועדת המכרזים עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי או לפגוע בביטחון המדינה, ביחסי החוץ שלה, בכלכלתה או בביטחון הציבור. 
7.6.5.	כמו כן, זכות העיון לא תחול על חוות דעת משפטית שנערכה במסגרת ייעוץ משפטי לוועדה, לרבות בחינת חלופות אפשריות שוות לפעולה או להחלטה של וועדת המכרזים והערכת סיכויים וסיכונים הנובעים מקבלת החלטות כאמור בהליכים משפטיים עתידיים. 


7.7.	הסכם ההתקשרות 
הסכמי ההתקשרות אשר ייחתמו בין המזמין לבין הזוכה במכרז ו/או סוכנו בארץ מצורפים למסמכי מכרז זה, על כל נספחיהם. 
7.8.	המזמין שומר לעצמו את הזכות:
7.8.1.	לא לקבל אף אחת מההצעות שיוגשו בעקבות מכרז זה ו/או לבטל את המכרז או חלקים ממנו בכל עת. 
7.8.2.	לפסול הצעה חסרה, מוטעית או מבוססת על הנחה בלתי נכונה או על הבנה מוטעית של נושא המכרז וכן הצעה שעולה ממנה שבקיום ההתקשרות ייפגעו זכויות עובדים, זולת אם החליטה וועדת המכרזים אצל המזמין אחרת מטעמים מיוחדים שיירשמו.
7.8.3.	המזמין יהיה רשאי שלא לבחור את ההצעה אשר קיבלה את ציון הניקוד הגבוה ביותר בהתאם לאמות המידה אשר פורסמו במסמכי המכרז, וזאת בנסיבות מיוחדות ומטעמים מיוחדים שיירשמו ולאחר שניתנה לבעל ההצעה אשר זכתה בציון הגבוה ביותר, הזדמנות להביא את טענותיו בפני המזמין. 
7.8.4.	לא להתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה, או שאינה עונה על אחת מדרישות המכרז המוגדרות כדרישות סף, או בשל חוסר התייחסות לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המבקש מונעת החלטה ו/או הערכה כדבעי. 
7.8.5.	לא להתחשב כלל בהצעה אשר לא צורפו לה כל המסמכים הנדרשים.
7.8.6.	לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציע, כדי לקבל הבהרות להצעתו או כדי להסיר אי בהירות המתעוררת בעת בדיקת ההצעה, בכפוף לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב - 1992.
7.8.7.	לבחור כשיר ראשון וכשיר שני.















8.	שאלון פרטי המציע/יצרן והצעתו

פרטי המציע/ה והצעתו/ה
	שם המציע/יצרן
	



	
	
	

	סוג התאגיד
	תאריך רישום
	מספר מזהה

	
	
	

	
	
	

	כתובת משרד (רשום)
	טלפון
	פקסימיליה

	דואר אלקטרוני
	
	





פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע/יצרן:
	שם ושם משפחה
	מספר ת.ז.
	כתובת
	תפקיד בתאגיד

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



פרטי הסוכן בישראל:
	שם הסוכן
	סוג התאגיד 
	תאריך רשום
	מספר מזהה 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	כתובת משרד(רשום
	טלפון
	פקס
	דואר אלקטרוני

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	דואר אלקטרוני
	
	






פרטי ספק שירות תיקון ותחזוקה בישראל :
	שם הסוכן
	סוג התאגיד 
	תאריך רשום
	מספר מזהה 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	כתובת משרד(רשום
	טלפון
	פקס
	דואר אלקטרוני

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	דואר אלקטרוני
	
	


 
ניסיון המציע/יצרן:
מספר שנות הניסיון בייצור מערכות בידוק אדם :____________________

כמות מערכות בידוק אדם שיוצרו וסופקו:________________ בצירוף רשימת המערכות שסופקו ומיקום הפעלתם.

הערה: ניתן לפרט עבודות נוספות  במתכונת הנ"ל  - בדפים נוספים.


פרטי הצעת המחיר
הצעת המציע מפורטת בנספח ב' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה לרכישת - הצעת מחיר למערכת בידוק אדם  ולקבלת שירות תיקון ותחזוקה שנתיים לתקופה של עד 10 שנים מתום שנת האחריות. הצעת המחיר תוגש במעטפה נפרדת אטומה וסגורה. 
מציע אשר הצעת המחיר שלו הוגשה שלא במעטפה נפרדת וסגורה כאמור ונכללה, כולה או מקצתה בהצעתו הכללית של המציע למכרז, תיפסל על הסף. 




הצהרה והתחייבות
אני החתום מטה ___________________, ת.ז. _______________, משמש כ______________ אצל המציע _______________ (להלן: "המציע"). 
לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
אני מצהיר כי אני מוסמך לחייב את המציע בחתימתי. 
אני מאשר שקראתי את מסמכי המכרז, ההסכם והנספחים המצורפים למסמך זה, מציע את שירותי המציע לביצוע העבודות נשוא מכרז זה וכי המציע מתחייב בזאת למלא אחר התנאים והדרישות לשביעות רצונו המלאה של המזמין.


הריני לאשר כי כל הפרטים המופיעים בהצעת המציע הינם אמת. 
ידוע לי כי אם יתברר שפרט מהפרטים המופיעים בהצעת המציע יתגלה כלא נכון ו/או המציע יסרב לחתום על ההסכם במידה והצעה זו תוכרז כזוכה על ידי המזמין, יהיה המזמין רשאי לחלט את הערבות אשר צורפה להצעה. 

זהו שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי אמת. 

תאריך: _________ שם המצהיר: __________________ 

חתימת המצהיר: ________________


אישור עו"ד 

אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

ככל שהמציע הינו תאגיד, הריני מאשר בזה כי המציע המפורט לעיל קיים, פרטיו כמצוין לעיל נכונים וכי החותם בשמו מוסמך לחייב את המציע בחתימתו על פי מסמכי היסוד של המציע. 


___________	              ______________________	        ___________		
      תאריך 		חותמת ומספר רישיון עורך דין 	         חתימת עוה"ד







9. הסכם הרכישה (נספח א'1 להסכם שירות תיקון ותחזוקה)


שנערך ונחתם בירושלים ביום 			 



	בין:
	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, משרד האוצר – רשות המסים בישראל, המיוצגת על ידי המוסמכים על פי כל דין

מרח' בנק ישראל 5, ירושלים 
ת.ד. 320 מיקוד 91002.
(להלן: "הרשות")

	








מצד אחד


	לבין:
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	(להלן: "החברה")
	
מצד שני





מבוא


הואיל:	והרשות פנתה במכרז פומבי מס' 11/2013 (להלן-"המכרז") בהזמנה לקבלת הצעת מחיר לרכישת מערכת בידוק אדם  (להלן-"המערכת" או "המכשיר") עם אופציה לרכישת מערכות נוספות , בהתאם למפרט השירותים המצורף בזה כנספח ג'  והמהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז והסכם זה (להלן-"המפרט") ולהספקת שירות תיקון ותחזוקה אשר יוסדרו בהסכם נפרד (להלן- " הסכם שירות תיקון ותחזוקה ") המצ"ב כנספח א'1 והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה ואשר חתימה עליו תהווה תנאי לתוקפו של הסכם זה ;

והואיל:         	והחברה, לאחר שעיינה בכל הדרישות והוראות המכרז והמפרט, הגישה את הצעת  המחיר שלה לרכישת מערכת בידוק אדם  ולקבלת שירות תיקון ותחזוקה שנתיים לתקופה של עד 10 שנים מתום שנת האחריות כשהיא מבוססת ומותאמת לדרישות המכרז והמפרט, והצעה זו מצורפת בזה כנספח ב' ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן- "הצעת החברה").

והואיל:	והחברה מצהירה ומאשרת בזאת כי בדקה וכי ניתנה בידה הזדמנות נאותה לבדוק וכן כי בידיה כל הנתונים העובדתיים והמשפטיים בקשר עם חתימת הסכם זה וקבלת כל התחייבויותיה על פיו, וכי לא תטען או תתגונן נגד תביעה בטענה כי כל אחד מהנתונים העובדתיים או המשפטיים מונעים ממנה או מעכבים בידיה את מילוי כלל התחייבויותיה על פי הסכם זה;

והואיל:	והוסכם בין הצדדים כי אספקת המכשיר תתבצע כאשר בין הרשות לבין החברה לא יחולו יחסי עובד ומעביד, אלא כאשר החברה פועלת כקבלן עצמאי.

והואיל: 	והחברה מצהירה בזאת כי היא בעלת מקצוע מיומן ומנוסה, בעלת יכולת, ידע, ציוד וכח אדם מתאימים ואמצעים כספיים המתאימים מכל הבחינות לעמוד בכל תנאי הסכם זה, תוך מילוי הוראות הרשות, שמירת המועדים הנקובים בהסכם זה ושמירה על רמת ביצוע נאותה כמפורט בהסכם ובמפרט;

והואיל:	          ולאחר בדיקה ובחינה של הצעת החברה ועל בסיס נכונות הצהרותיה              
                        ובהתבסס על הנתונים שבהצעתה הסכימה הרשות לקבל את הצעת 
                       החברה בכפוף לאמור להלן;

והואיל:	והצדדים מעוניינים להעלות על הכתב את הסכמותיהם, זכויותיהם וחיוביהם בקשר עם רכישת המכשיר והנובע מכך;

לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא
1.1. המבוא להסכם זה על כל הצהרותיו וקביעותיו מהווה חלק בלתי  
נפרד מהסכם זה ויקרא עמו בד בבד.

1.2. להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:
נספח א' – מסמכי המכרז 
נספח א'1 להסכם רכישה -  הסכם שירות תיקון ותחזוקה על נספחיו 
                        נספח ב'- הצעת מחיר לרכישת מערכת בידוק אדם  ולקבלת שירות תיקון ותחזוקה שנתיים לתקופה של עד 10 שנים מתום שנת האחריות.
                        נספח ג' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה – מפרט השירותים
                           נספח ד' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה – התחייבות לשמירת סודיות 
נספח ה' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה - הצהרה להעדר ניגוד עניינים
       נספח ו' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה - נוסח הערבות 
	נספח ז' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה- תצהיר בדבר שימוש   
בתוכנות מקוריות.
	  נספח ח' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה - אישור רואה חשבון או עורך   
  דין על פרטים אודות המציע
                     נספח ט' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה – אישור עריכת ביטוח
                     נספח ט' להסכם רכישה- דוגמת התחייבות לשיתוף פעולה (לספקי חוץ).

	1.3. בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים להלן הפירוש המופיע לצדן אלא אם נאמר אחרת:
	"הרשות"-"המזמין"
	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, משרד האוצר - רשות המסים בישראל 

	"המכשיר" "המערכת"
	מערכת בידוק אדם  שנרכש ע"י הרשות במסגרת מכרז מס' 11/2013 ובהתאם להסכם רכישה מיום______  שנחתם בין החברה לבין הרשות. 

	"ההסכם"
	הסכם זה על נספחיו

	"החברה""הספק"
	לרבות נציגיה של החברה, עובדיה ומורשיה המוסמכים.

	"השירות""השירותים"
	הפעולות ו\או כל חלק מהן אשר מתחייבת החברה לבצע על פי הסכם זה.

	
	

	"הוראות התכ"מ"   
	תקנות כספים ומשק המתפרסמות מטעם החשב הכללי של משרד האוצר.


	" נציג הרשות"              
	נציג הרשות לצורך הסכם זה הינו ממונה בטחון  ארצי של הרשות או מי שמונה מטעמה בכתב.


	"הנכס"                            
	 המבנה ו\או האתר ו/או השטח ו\או כל רכוש  אחר אשר בו או לגביו מתבצע מתן
השירותים.                                                           







2. תקופת ההסכם
החל מיום חתימת הסכם זה ועד לסיום שנת האחריות של המכשיר.
3. הצהרות החברה
החברה מצהירה בזאת כדלקמן:
3.1. כי היא חתמה על הסכם זה על נספחיו לאחר שבחנה אותם והבינם.
3.2. כי היא נושאת באחריות המלאה והבלעדית כלפי הרשות בכל הנוגע לביצוע התחייבויותיה על פי ההסכם.
3.3. אין כל מניעה שהיא לקיום התחייבויותיה לפי הסכם זה לרבות, אך לא רק, לעניין איכות המכשיר וטיב ביצועיו ולעניין מועדי האספקה כמפורט בהסכם זה.
3.4. המכשיר ייוצר באיכות וברמה מקצועית גבוהה העומדת בכל התקנים והדרישות המחייבים והמקובלים בישראל, למכשירים מסוג זה.
3.5. המכשיר שתרכוש הרשות על פי הסכם זה, עומדים בכל תנאי מסמכי המכרז והמפרט המצ"ב כנספחים -ג' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה .
3.6. החברה מעסיקה, ומתחייבת להעסיק במשך כל זמן תוקפו של הסכם זה לרבות למשך תקופת האחריות על פי הסכם זה ולרבות למשך כל תקופת תחולתו של הסכם שירות תיקון ותחזוקה, כח אדם מיומן בכמות ובאיכות שיבטיחו את יכולתה למלא את כל התחייבויותיה על פי הסכם זה על נספחיו ועל פי הסכם שירות תיקון ותחזוקה המצ"ב כנספח א'1 והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
3.7. החברה מחזיקה ומתחייבת להחזיק לתקופה של 11 שנים ממועד אספקת המכשיר מלאי חלקי חילוף באיכות ובכמות שיבטיחו את יכולתה למלא אחר התחייבויותיה על פי הסכם זה ועל פי הסכם שירות תיקון ותחזוקה המצ"ב כנספח א'1.
3.8. כי פרטיה המופיעים בשמות הצדדים לעיל הנם נכונים.
3.9. כי בעת אספקת השירות לרשות לא הפרה ו/או תפר זכויות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהוא,  ולא תפגע בזכות כלשהי של צד ג'.  אם יתברר כי החברה הפרה או פגעה בזכות כלשהיא כאמור,  תישא החברה במלוא התוצאות הנובעות מכך,  לרבות תשלום כל פיצוי שייקבע בגין ההפרה או הפגיעה,  וכן מתחייבת החברה לשפות את הרשות ו/או מי הפועל מטעמה בגין כל דרישה או תביעה,  לרבות תביעה כספית,  ו/או בגין כל הוצאה,  שתופנה אל הרשות ו/או מי הפועל מטעמה בגין הפרה או פגיעה בזכות כאמור,  לרבות שכר טרחה והוצאות בקשר עם הליך שהרשות ו/או מי הפועל מטעמה יהא צד לו.  חתימה על הסכם זה כמוה כחתימה על כתב התחייבות לשיפוי. התחייבויות החברה לפי סעיף קטן זה הן בלתי חוזרות ותעמודנה בתוקף ללא הגבלת זמן גם לאחר סיום תוקפו של הסכם זה,  מכל סיבה שהיא.

סעיף זה הנו תנאי מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.

4. התחייבויות החברה

החברה מתחייבת בזאת כלפי הרשות כדלקמן:

4.1. לייצר, למכור ולספק לרשות, מערכת בידוק אדם   חדש מקו הייצור, העומד בכל הדרישות ו/או התנאים המפורטים במסמכי המכרז והמפרט השירותים המצ"ב כנספח ג' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה ולהצעת החברה המצ"ב כנספח ב' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
4.2. החברה מתחייבת לעמוד בכל המועדים המפורטים בהסכם זה על נספחיו לרבות נספח ג'.
4.3. כי המכשיר שיסופק לרשות ייוצר מחומרים באיכות מעולה ותחת נוהלי בקרת איכות מסוג 9000 ISO או שווה ערך שיאפשרו עמידתם בדרישות הטיב ורמת הביצועים המפורטים במסמכי המכרז והמפרט השירותים המצ"ב כנספח ג' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
4.4. לארוז ולשלוח את המכשיר מהמפעל לאתר ההתקנה במיומנות ובאמצעים אשר ימנעו כל פגיעה במכשיר כתוצאה מהמשלוח באריזה לקויה. כל פגיעה או נזק שיגרם כתוצאה מההובלה יתוקן על ידי החברה ועל חשבונה.
4.5. לפתוח את אריזות המשלוח של המכשיר, לפרוק את המכשיר מתוכם ולהציבו באתר ההתקנה. פתיחת אריזות המשלוח תעשה אך ורק ע"י נציגי החברה ובפיקוח נציג הרשות. התחייבות זו של החברה מותנת בהתייצבות נציג הרשות במקום וזאת לאחר שהחברה הודיעה בכתב לרשות 7 ימים מראש על מועד ההגעה המתוכנן.
4.6. להציב ולהתקין את המכשיר במועד המפורט להלן בהסכם זה, באתר  ההפעלה בממ"ן נתב"ג  ו/או בכל אתר אחר, הכל כפי שיורה נציג הרשות, החברה תישא בכל עלויות התקנת המכשיר באתר העבודה לרבות עלות העבודה, החומרים והציוד הנדרש לביצוע ההתקנה של המכשיר עצמו, ולמעט תשתיות באם ידרשו.
4.7. להעביר את המכשיר בכל הבדיקות הנדרשות בישראל על פי כל דין, להפעלת מכשירי קרינה. החברה תישא בעלות הבדיקה בלבד.
4.8. להדריך את מפעילי המכשיר מטעם הרשות הדרכה עיונית ומעשית כדי להכשירם להפעלת המכשיר ולביצוע פעולות תחזוקה מונעות ברמת המפעיל. ההדרכה תינתן בעברית ותבוצע באתר ההפעלה של המכשיר. החברה תדריך בכל אתר קבוצה אחת של מפעילים המונה עד 20 איש.
4.9. לספק ערכת תיעוד של המכשיר, כנדרש בהסכם זה על נספחיו .לכל מכשיר תהיה ערכת תיעוד אשר תכלול:
(1) תיאור המכשיר ועקרון פעולתו כולל מפרט טכני.
(2) הוראות הפעלה, תחזוקה מונעת ואיתור תקלות ברמת מפעיל.
(3) הוראות אחזקה מונעת, איתור ותיקון תקלות מפורטות לכל תת-מערכת, כולל רשימת חלקי חילוף מומלצים.
(4) הוראות בטיחות.
(5) כל התיעוד ייכתב בעברית.

4.10. להעביר בהצלחה את המכשיר מבחני קבלה כמפורט במסמכי המכרז ומפרט   
        השירותים המצ"ב כנספח ג' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
4.11. כי תהיה אחראית לפעולתו התקינה של המכשיר באיכות ובביצועים הנדרשים  
        במסמכי המכרז ומפרט השירותים המצ"ב כנספח ג' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה , למשך שנה ממועד השלמתן בהצלחה של בחינות הקבלה הסופיות של אותו מכשיר, (להלן-"שנת האחריות") בכפוף להוראות סעיף 9 להלן.
4.12. כי במשך שנת האחריות תספק החברה לרשות שירותי תיקון ותחזוקה כמפורט בסעיף 9 להלן.
4.13. לספק שרותי תיקון ותחזוקה לרשות למשך 10 שנים מתום שנת האחריות, על פי תנאי הסכם שירות תיקון ותחזוקה המצ"ב כנספח א'1 והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
4.14. לספק לרשות את כל החלפים הנדרשים לשירותי תיקון ותחזוקה נאותים של המכשיר, למשך 10 שנים מתום שנת האחריות.
4.15. לעשות כל פעולה אשר תידרש לשם שמירה, אחזקה ותקינות המכשיר.
4.16. להעביר לרשות אפיון דרישות מפורט של התשתיות הנדרשות להתקנת המכשיר באתר, בתוך  6 שבועות מיום חתימת הסכם זה.
4.17. לחתום בעצמה,  וכן להחתים כל עובד מעובדיה המועסק לצורך ביצוע הסכם זה, על הצהרה בדבר שמירת סודיות על פי הנוסח המצ"ב כנספח ד' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
4.18. במסגרת התחייבות  דלעיל, החברה מתחייבת לשמור בסודיות מוחלטת ולא להעביר או למסור לכל אדם, במישרין או בעקיפין, כל מידע שהוא אשר הגיע לידיעתה ו/או לידיעת מי מעובדיה ו/או לידיעת אנשים ו/או גופים הקשורים בה. מידע לרבות אך לא רק ידע, תכניות, תרשימים מסמכים הקלטות באמצעים טכניים כלשהם וכל מידע אחר שהגיעו לידיעתה כתוצאה מההתקשרות בהסכם זה.
4.19. כמו כן מתחייבת החברה לנקוט בכל האמצעים הדרושים על מנת להבטיח ביצוע הוראות סעיף זה על ידי עובדיה, נציגיה ואחרים הקשורים בהם ותישא בנזקי הרשות עקב אי שמירה על כללים אלה על ידי מי מהכפופים אליה.
4.20. למנוע עשיית כל שימוש בין בעצמה ובין באמצעים אחרים, בכל סוד מקצועי, מסחרי או ביטחוני העשוי להגיע לידיעתה עקב ההתקשרות בהסכם זה וישומו.
4.21. חברה שהינה ספק חוץ, כמשמעו בתקנות חובת המכרזים (חובת שיתוף פעולה תעשייתי) תשס"ז -2007, תתחייב לשיתוף פעולה עסקי ותחתום על ההסכם המצורף כנספח ט' להסכם זה.
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5. תקופת הרצה 

5.1. עם השלמת בחינות הקבלה הסופיות בהצלחה תחל תקופת הרצה בת 30 יום. בתקופת ההרצה יופעל המכשיר בתנאי סביבה ובמחזור עבודה כמפורט במסמכי המכרז ומפרט השירותים המצ"ב כנספח ג' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה  .
5.2. תקופת ההרצה תסתיים לאחר 30 ימים רצופים של פעולת המכשיר במלוא הביצועים הנדרשים מהם וללא תקלות מהותיות.
5.3. עם השלמת תקופת ההרצה בהצלחה יאשר נציג הרשות בכתב לחברה בתוך 3 ימי עבודה כי קבלת המכשיר הושלמה בהצלחה והחל ממועד זה תחל שנת האחריות כמפורט בסעיף 9 להלן.
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6. התמורה

6.1. תמורת מילוי מלוא התחייבויותיה של החברה על פי הסכם זה למעט ההתחייבויות שבהסכם שירות תיקון ותחזוקה מעבר לשנת האחריות המצ"ב כנספח א'1 להסכם זה והמהווה חלק בלתי נפרד ממנו , תשלם הרשות לחברה סך _________ בתוספת מע"מ כחוק למכשיר.
6.2. הסך הנקוב לעיל הינו מחיר המכשיר באתר.
 סכום זה כולל את:

0. מחיר המכשיר (כולל מערכת הפעלה) . 

0. מחיר התקנת המכשיר באתר למעט עלויות הכנת תשתיות  במידה ותידרשנה. 
                     
0. מחיר ביצוע בחינות קבלה ובחינות בטיחות קרינה במידה  ונדרש.

0. מחיר הדרכת מפעילים באתר.

0. מחיר שירות תיקון ותחזוקה בשנת האחריות, כולל עבודה  וחלפים.
                                            
0. מחיר ערכת התיעוד.

0. מחיר כל הוצאות המשלוח, הביטוח, המסים (למעט מע"מ בארץ), ההיטלים בארץ ובחו"ל ושאר ההוצאות הכרוכות בהובלת המכשיר ממפעל החברה לאתר ההתקנה.

0. מחיר ציוד בדיקה כמפורט בנספח ג', אביזרים וכלי עבודה כמפורט   ובהצעת המחיר של החברה.

6.3. החברה תהיה זכאית לקבלת התשלום השני כמפורט להלן בסעיף 7.2. רק לאחר אישור נציג הרשות על השלמת מבחני הקבלה הסופיים באתר בהצלחה.
6.4. החברה תמציא לרשות חשבונית מיד עם קבלת אישור נציג הרשות על השלמת מבחני הקבלה הסופיים בהצלחה, וקבלת התיעוד הנדרש. התשלום יבוצע בתוך 30 ימים מיום קבלת חשבונית תקינה לידי נציג הרשות.
6.5. על הסכום הנקוב לעיל יתווסף מע"מ כדין אשר יחול וישולם ע"י הרשות.
6.6. מהתשלום המגיע לחברה תנכה הרשות מס הכנסה כדין, אלא אם תמציא החברה אישור מפקיד השומה על פטור או פטור חלקי מהניכוי האמור.
6.7. כל התמורות כאמור לעיל הן סופיות וכוללות את כל עלויות המכשיר וכל ההוצאות הישירות והעקיפות של החברה.  יוטעם כי החברה לא תהא זכאית לתשלומים נוספים כלשהם,  למעט התמורות הכספיות הנזכרות במפורש בהסכם זה.	
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7. תנאי תשלום
7.1. סך של 25% מהמחיר של כל מכשיר ישולם במקדמה 
בתוך 30 יום מיום חתימת הסכם זה . תשלום מקדמה זו יהיה 
מותנה בקבלת ערבות בנקאית בלתי מותנית מהחברה לפקודת 
רשות המיסים על סך השווה לסכום המקדמה. הערבות 
תעמוד בתוקף לתקופה של עד לאחר שיושלמו בהצלחה בחינות 
הקבלה הסופיות של המכשיר.
7.2. סך של 25% מהמחיר של כל מכשיר ישולם בתוך 30 יום ממועד השלמתן בהצלחה של בחינות הקבלה הסופית של אותו מכשיר.
7.3. סך של 50% מהמחיר של כל מכשיר ישולם בתוך 30 יום ממועד השלמת תקופת ההרצה בת 30 יום שתחל עם השלמתן הצלחה של בחינות הקבלה הסופיות של המכשיר.
7.4. כל תשלום מותנה בהגשת חשבונית תקינה, והתשלום יבוצע בתוך 30 יום ממועד הגשת החשבונית.
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מועדי אספקה

7.5. מועד האספקה של המכשיר יהיה בתום 8 שבועות, מיום שנתקבל הסכם זה בחברה כשהוא חתום על ידי הרשות.
7.6. מועד האספקה ייחשב כמועד בו הושלמו בהצלחה בחינות הקבלה הסופיות של המכשיר, לאחר שסופקה ערכת תיעוד תקינה ומלאה ובוצעה הדרכה למפעילים.
7.7. כל איחור במועד מהמועדים המפורטים בהסכם זה על נספחיו לרבות נספח ג' הנובע ממעשי או מחדלי החברה והעולה על 10 ימי עבודה יגרור אחריו לתשלום פיצוי מוסכם  מאת החברה לרשות בסך של 3,000 ₪ ליום למכשיר, זאת בנוסף לכל סעד או פיצוי אחר עפ"י כל דין לו תהיה זכאית הרשות כתוצאה מהפרת התחייבויות  החברה  על פי הסכם זה. הרשות תהיה רשאית על פי שיקול דעתה הבלעדי לקזז סכום זה מיתרת התמורה המגיעה לחברה.
7.8. פיגור של למעלה מ- 30 ימים במועד מהמועדים המפורטים בהסכם זה על נספחיו לרבות נספח ג'  הנובע ממעשי או מחדלי החברה, יחשב כהפרה יסודית של ההסכם, המקנה לרשות את הזכות אך לא את החובה לבטל הסכם זה ולדרוש את השבת כל הסכומים ששולמו על ידי הרשות  בתוספת קנס פיגורים של החשב הכללי, מיום התשלום ועד ליום ההשבה בפועל.
7.9. ביטול ההסכם על כל המשמעויות הנגזרות ממנו לא יחול על מכשיר/ים שכבר סופק/ו והושלמ/ו בהצלחה בחינות הקבלה הסופיות שלו/הם.
7.10. ביטול ההסכם על ידי הרשות בגין הפרה יסודית כמפורט לעיל בסעיף זה לא תפגע או תגביל את זכותה לכל תרופה, סעד או פיצוי אחר מכח הסכם זה ו/או על פי כל דין.
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8. שנת האחריות

8.1. החברה מתחייבת כי בעת אספקת  המכשיר לרשות יהיה המכשיר על חלקיו תקין ולא יהיה במכשיר או בחלקיו כל פגם  וכי ביצועיו יתאימו למסמכי המכרז ולמפרט השירותים המצ"ב כנספח ג' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה .
8.2. החברה מתחייבת כי ממועד השלמת בחינות הקבלה הסופיות בהצלחה ולמשך כל שנת האחריות, יפעל המכשיר באופן  תקין ובמלוא הביצועים המפורטים במסמכי המכרז ומפרט השירותים המצ"ב כנספח ג' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה .
8.3. בכל מקרה של תקלה, אי התאמה ו/או אי עמידה בתנאים המפורטים לעיל (ס. 8.1 ו- 8.2) מתחייבת  החברה לנקוט מיד עם קבלת ההודעה מהרשות, בכל הפעולות הדרושות  להביא את המכשיר למצב פעולה תקין באיכות ובביצועים המפורטים במסמכי המכרז ומפרט השירותים המצ"ב כנספח ג' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה .
8.4. 	מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, תספק החברה לרשות, במשך שנת האחריות שרותי תיקון ותחזוקה ללא כל תמורה נוספת על האמור בסעיף 6 לעיל.
8.5. שירותי התיקון והתחזוקה יכללו עבודה, חלפים וכל הוצאה נוספת הנדרשת לביצוע תחזוקה מונעת ותיקון תקלות באיכות ובמהירות הנדרשים.
8.6. החברה תתקין או תחליף לפי בחירתה, כל חלק ו/או חלקים של המכשיר אשר לדעת נציג הרשות היה פגום ו/או ביצועו אינו תואם לדרישות מסמכי המכרז ומפרט השירותים המצ"ב כנספח ג' והמהווה חלק בלתי נפרד ממנו  , כך שלאחר ההחלפה או התיקון יהיה המכשיר על כל חלקיו תקין ופועל במלוא הביצועים הנדרשים במפרט לעיל. על אף האמור לעיל אם יתוקן חלק במכשיר 3 פעמים לפחות במשך שנת האחריות מתחייבת החברה להחליפו בחדש.
8.7. למרות האמור לעיל, לא תהיה החברה אחראית לפגם בחלק ו/או לתקלות אשר נבעו משימוש, אחזקה או הפעלה של המכשיר בניגוד להוראותיה הכתובות של החברה שבספר הפעלה אשר יסופק על ידי החברה לרשות. כמו כן לא תהיה החברה אחראית לפגם או תקלה אשר נבעו משמוש רשלני במכשיר ו/או חבלה במכשיר או בחלק מחלקיו. החברה לא תהיה אחראית לחלקים אשר תוקנו או שונו שלא על ידי עובדי החברה.
8.8. מוסכם בין הצדדים כי בתקופת האחריות תיתן החברה שרותי תיקון למכשיר גם במקרים המנויים בסעיף קטן 9.7 לעיל, בהתאם לאמור בהוראות הסכם זה, למעט ההתחייבויות לגבי משך זמן התיקון במקרים בהם נגרם נזק פיזי חמור למכשיר.
8.9. שרותי התיקון והתחזוקה יבוצעו באתר בו מופעל המכשיר.
8.10. תיקון או החלפה משמעם לעניין פיסקה זו איתור התקלה, תאום עם נציג הרשות במקום לביצוע ההחלפה, פרוק החלק הפגום, הובלה, תיקון, התקנת החלק החדש או המתוקן, חיבורים, כיוונים, כיולים, בחינה וכל פעולה אחרת הנדרשת להשבת המכשיר למצב פעולה תקין ולרמת הטיב והביצועים הנדרשים על פי מסמכי המכרז ומפרט השירותים המצ"ב כנספח ג' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה .
8.11. החברה תישא בכל ההוצאות העלויות הנובעות מתיקון או החלפה כמשמעם בסעיף קטן 9.10. לעיל, לרבות הוצאות נסיעה ולרבות ולפי הצורך, אבטחת עצמית של אנשי השרות עד לרמה של רכב בודד בו שני עובדים חמושים המצוידים במכשיר קשר באם אבטחה זו תידרש ע"י הרשויות המוסמכות.
8.12. במהלך שנת האחריות תבצע החברה תחזוקה מונעת בתדירות ובאיכות הנדרשים במטרה להבטיח את פעולתו המושלמת של המכשיר בביצועים הנדרשים , בקצב העבודה (DUTY CYCLE), ובתנאי הסביבה המוגדרים במסמכי המכרז ומפרט השירותים המצ"ב כנספח ג' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן-" טיפול תקופתי").
8.13. החברה תידרש להגיש דו"ח על כל תיקון וטיפול תקופתי שתבצע במכשיר. הדו"ח    
  יכלול:
0. שם המזמין (במקרה של תקלה).

0. זמן קריאה, זמן הגעה לשטח, זמן סיום התיקון.

0. תיאור התקלה.

0. תיאור התיקון שבוצע, או טיפול תקופתי שבוצע.

0. פירוט רכיבים, ו/או מכלולים שהוחלפו ותוקנו.

                         (6)  כל דו"ח יימסר ב- 4 עותקים:

1. לספר המערכת שבאתר.

1. לספר המערכת שאצל החברה.

1. לאחראי על האתר מטעם הרשות.

1. לממונה ביטחון אמצעים טכנולוגיים  של הרשות.

8.14. החברה מתחייבת להחזיק ולנהל "ספר המערכת " מעודכן לכל מערכת. "ספר המערכת " ינוהל בשני עותקים זהים ומעודכנים, האחד באתר ההפעלה והשני אצל החברה. כל טיפול, תיקון, בדיקה וטיפול תקופתי יצוינו ב"ספר המערכת " תוך תיוק 
הדוחות המפורטים בסעיף 9.13 לעיל.
8.15. החברה מתחייבת להזין כראוי את הדוחות המפורטים לעיל בסעיף 9.13 לעיל לתוכנת ניהול תחזוקת מערכות מתאימה ולספק על פי דרישת הרשות ניתוח תקלות סטטיסטי בחתכים שונים ומגוונים תוך ניתוח היסטורית תקלות ו/או טיפולים בפריט/מכשיר.
8.16. החברה מתחייבת לזמני תגובה לתיקון תקלות כדלהלן:
1)	תקלה שולית-	12 שעות מהקריאה.

2) תקלה משביתה- 6 שעות מהקריאה בשעות העבודה בכל האתרים מלבד אילת ועד 10 שעות מהקריאה בשעות שמעבר לשעות העבודה המקובלות.
   באילת- 8 שעות מהקריאה בשעות העבודה ועד 10 שעות מהקריאה בשעות שמעבר לשעות העבודה המקובלות.
		
3)	פרקי זמן בהם רשויות הביטחון המוסמכות אינן מאפשרות גישה לאתר או תנועה חופשית בדרכים המובילות אליו לא ייחשבו למניין זמן התגובה.

4)	החברה מתחייבת, להתחיל בתיקון מיד עם הגעת נציגה לאתר בזמנים האמורים לעיל ולהמשיך בו עד לשמישות מלאה של המכשיר תוך תיקון ו/או החלפת החלק הפגום.

5)זמן התיקון של תקלה משביתה עד להשבת המכשיר לשמישות ברמת ביצועים כנדרש במסמכי המכרז ומפרט השירותים המצ"ב כנספח ג' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה, לא יעלה על 72 שעות.

6)זמן התיקון של תקלה שולית לא יעלה על 10 ימים.

7)תקלה שולית לעניין הסכם זה תחשב כתקלה שאינה גורמת להשבתת המכשיר,   
   או אינה מחייבת השבתתו מכיוון שלא נפגעו ביצועי המערכת.

8)תקלה משביתה לעניין חוזה זה תחשב כתקלה שאינה מאפשרת הפעלת 
   המכשיר, או מחייבת השבתת המכשיר כיוון שנפגעו ביצועיו.

8.17. החברה מתחייבת להחזיק בארץ מלאי חלפים מספיק שיאפשר לה לעמוד   
        בהתחייבויותיה ובזמני התגובה הנדרשים עפ"י הסכם זה.
8.18. תקלות אשר לא יתוקנו בתוך פרקי הזמן המפורטים לעיל בסעיף קטן 9.16 יזכו 
        את הרשות, בהארכה אוטומטית של שנת האחריות, לפרק הזמן בו היה המכשיר 
        מושבת וזאת ללא תוספת תשלום.
8.19. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ובנוסף לו פיגור בתיקון תקלה משביתה כמשמעה  
        לעיל בסעיף קטן 9.16 העולה על  72 שעות והנובע ממעשי או מחדלי החברה  
       תגרור אחריה לתשלום פיצוי מוסכם על ידי החברה לרשות בסך של 3000 ₪ ליום   
       למכשיר פיגור בתיקון תקלה שולית כמשמעה לעיל בסעיף קטן 9.16 העולה על  10  
       ימים והנובע ממעשי או מחדלי החברה יגרור אחריו תשלום פיצוי מוסכם על ידי   
       החברה לרשות בסך של 500 ₪ ליום למכשיר, כל אלא בנוסף לכל סעד או פיצוי   
       אחר עפ"י כל דין לה תהיה זכאית הרשות כתוצאה מהפרת התחייבויות  החברה  
       שבהסכם זה. הרשות תהיה רשאית על פי שיקול דעתה הבלעדי לקזז סכום זה  
       מיתרת התמורה המגיעה לחברה ו/או מכל סכום המגיעה לחברה.
8.20. במידה והרשות תאפשר לצד ג' לטפל במכשירים וזאת ללא אישור בכתב של 
        החברה במהלך שנת האחריות  תפקע אחריות החברה על פי פרק זה.
8.21. למרות האמור בסעיפים 9.18-9.19 לעיל ובנוסף להם היה והתקלה לא תתוקן  
       תוך 10 ימי עבודה, תהיה רשאית הרשות לאחר שהודיעה על כך בכתב לחברה  
       לטפל בתקלה בעצמה ו/או באמצעות חברה אחרת ולחייב את החברה בעלות  
       התיקון.
8.22. החברה מתחייבת להדריך, באם תבקש זאת הרשות, במהלך שנת האחריות, קבוצה אחת של עד 10 טכנאים מטעמה ולהכשירם למתן שרותי תיקון ותחזוקה למכשירים לתקופה שלאחר תום שנת האחריות ללא תשלום נוסף.

סעיף זה הנו תנאי מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.


9. מעקב ובקרה אחר התקדמות ייצור המכשיר
9.1. החברה מתחייבת לאפשר לרשות לנהל מעקב ובקרה אחר התקדמות העבודה בייצור המכשיר המוזמן.
9.2. עם השלמת כל אחת מאבני הדרך להלן  ועל פי לוח הזמנים המפורט בה, יוזמנו נציגי הרשות על ידי החברה להצגת התקדמות הביצוע מול התכנון.
9.3. אבני הדרך באמצעותם תבחן התקדמות העבודה יהיו כדלקמן:
9.3.1 חתימת חוזה 
9.3.2 העברת מסמכים לקראת DDR – 1 שבועות לאחר חתימת חוזה.
9.3.3 ביצוע DDR – 2 שבועות לאחר חתימת חוזה.
9.3.4 מסמך דרישות מעודכן לאחר DDR (יבוצע רק במידה ויעלה צורך) – עד      
        4 שבועות לאחר חתימת חוזה.
9.3.5 בחינות קבלה במפעל – 3 שבועות מחתימת חוזה.
במסגרת סעיף 9.3 זה החברה תהיה רשאית להציע לרשות בתוך 5 ימים מיום חתימת הסכם זה אבני דרך ולוחות זמנים מפורטים ומעודכנים שלא יארכו מעבר לנקבע בגין אבני הדרך לעיל (כל אחת בנפרד או סה"כ כל אבני הדרך יחד). אבני הדרך החדשות יהיו טעונות אישור נציג הרשות.
אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע או לשנות את מחויבותה של החברה לספק את המכשיר במועדי האספקה המפורטים לעיל בסעיף 8.

סעיף זה הנו תנאי מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.

10. אחריות לנזיקין, שיפוי וביטוח
10.1. החברה תהיה אחראית כלפי הרשות ו/או מי מטעמה ו/או כלפי כל צד שלישי כלשהו לכל נזק או אבדן בין ישיר ובין עקיף שיגרמו תוך כדי מילוי התחייבויותיה על פי הסכם זה ונספחיו, במישרין ו/או בעקיפין עקב רשלנות, מעשה או מחדל או בגין הפרת דרישות הסכם זה או הפרת הוראות כל דין, שגרמה לנזק, בין ממשי ובין כלכלי, וינקוט בכל האמצעים המעשיים למניעתם.

10.2. הרשות לא תהיה אחראית לכל נזק שיגרם לחברה ו/או למי מעובדי החברה ו/או שלוחיה ו/או כל מי מטעמה ו/או בשירותה כתוצאה מתאונה או נזק שייגרמו תוך כדי ועקב מילוי התחייבויותיה על פי הסכם זה ונספחיו.

10.3. החברה אחראית כלפי כל צד שלישי, במידה שאחריות כזו מוטלת עליה לפי כל דין או לפי הסכם זה על נספחיו, לנזקים שייגרמו תוך כדי מילוי התחייבויותיה על פי הסכם זה ונספחיו ובקשר לכך. אם תידרש הרשות לשלם לצד שלישי פיצויים כלשהם, מתחייבת החברה להחזיר לרשות ו/או לשפותה את הסכום שתשולם על ידה בצירוף כל הוצאה אשר הוצאה על ידי הרשות, לרבות הוצאות משפטיות, ואותו סכום יראוהו כחוב המגיע לרשות מהחברה לפי הסכם זה.	

החברה מתחייבת לבצע ולקיים באמצעות מבטח מורשה בישראל, את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – רשות המיסים , ולהציגם לרשות המסים כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

א. ביטוח חבות מעבידים
1. החברה  תבטח את אחריותה החוקית כלפי עובדיה, בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2.  גבולות  האחריות לא יפחתו מ -- 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת ביטוח (שנה) 
3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות המיסים בישראל  היה ונטען לעניין קרות  תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלפי מי מעובדי ומועסקי  החברה.

ב. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. החברה תבטח את אחריותה החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי  בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבול האחריות למקרה ולתקופה -  בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ  2,500,000   דולר ארה"ב הביטוח מוחרב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.
4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם. 
5. ביטול חריגים/סייגים:       
- כל סייג/חריג המתייחס לרכוש שהמבוטח או כל איש בשירותו פועלים או פעלו בו  יבוטל. 
- אם קיים סייג/חריג  לגבי טעינה ופריקה, הוא יבוטל.
6.    רכוש מדינת ישראל – רשות המיסים בישראל ייחשב רכוש צד שלישי.
7.   הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  רשות המיסים בישראל   ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי החברה והפועלים מטעמה. 


3. ביטוח אחריות מקצועית
1. החברה תבטח את אחריותה המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;
2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של החברה, עובדיה וכל הפועלים מטעמה ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, במהלך עבודות התקנה ומתן שרותי תיקון ותחזוקה של מכשירי בידוק אדם בהתאם למכרז וההסכמים עם מדינת ישראל – רשות המיסים. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות הרשות ככל שתחשב אחראית  למעשי ו/או מחדלי החברה.
3. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ 250,000 דולר ארה"ב;
4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
a. מרמה ואי יושר של עובדים;
b. אחריות צולבת;
c. הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.

ד. ביטוח חבות המוצר
החברה תציג לרשות המיסים אישור מטעם יצרני/יבואני/ספקי מכשירי בידוק אדם ומבטחם, על קיום ביטוח חבות המוצר של יצרני המכשיר והציוד המסופקים לרשות המיסים, כאשר הביטוח כולל כיסוי גם לנזקים הנובעים מתכנון, שיווק, אספקה, טיפול, תיקון הרכבה, שרות ותחזוקה, בגבול אחריות שלא יפחת מ- 1 מיליון דולר ארה"ב בגין נזקי גוף ורכוש. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  רשות המיסים בישראל  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי החברה והפועלים מטעמה. 

ה. כללי
1. בכל פוליסות הביטוח הנ"ל, יכללו התנאים הבאים:
(1) לשם המבוטח תתוסף כמבוטח נוסף: מדינת ישראל-רשות המיסים בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
(2) בכל מקרה של צמצום או ביטוח הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לרשות המיסים.
(3) החברה לבדה אחראית כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
(4) השתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על החברה.
(5) כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח.
(6) המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל, רשות המיסים, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם נזק מתוך כוונת זדון.
(7) תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט" לגבי כל פוליסה שלגביה מקובל וקיים נוסח כאמור, בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל.
2. העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על ביצוע הביטוחים כאמור יומצאו על ידי החברה לרשות המיסים עד למועד חתימת ההסכם.
3. הברה מתחייבת בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל - רשות המיסים    
בישראל  להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. החרה מתחייבת כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידה מדי שנה בשנה, כל עוד ההסכם עם מדינת ישראל בתוקף. החברה מתחייבת להציג את הפוליסות המתחדשות, או אישור  עריכת ביטוחים מאושרים וחתומים  ע"י המבטח לרשות המיסים בישראל , לכל המאוחר שבועיים  לפני סיום תקופת הביטוח.
4. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את החברה מכל חובה החלה עליה על פי דין ועל פי הסכם זה, ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל - רשות המיסים בישראל על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין ועל פי הסכם זה.

סעיף זה הנו תנאי מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.

11. אופציה לרכישת מכשירים נוספים
11.1. ניתנת בזאת לרשות האופציה לרכישת  מכשיר/ים נוסף/ים. החברה מתחייבת כי אם תודיע לה הרשות בכתב עד 3 שנים מיום חתימה על הסכם זה על רצונה לממש את האופציה לרכוש מכשיר נוסף או מכשירים נוספים, תספק החברה לרשות את המכשיר  הנוסף או את המכשירים הנוספים באותם התנאים כמפורטים במכרז ובהסכם זה.
11.2. מחיר המכשירים שיוזמנו במסגרת מימוש האופציה  יוצמד לשער הדולר של ארה"ב שיהיה ידוע ביום ביצוע ההזמנה. ערך הבסיס לחישוב יהיה השער היציג של דולר ארה"ב שהיה ידוע בתאריך הקובע דהיינו היום האחרון שנקבע במכרז    להגשת ההצעות.
11.3. המכשירים שיסופקו במסגרת מימוש האופציה יהיו זהים ותואמים באופן מלא למכשיר שיסופק במסגרת הרכישה העיקרית ויעמדו בכל דרישות מסמכי המכרז ומפרט השירותים המצ"ב כנספח ג' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
סעיף זה הנו תנאי מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.

12. איסור הסבה
       החברה מתחייבת שלא להמחות או להסב  זכות מזכויותיה על פי הסכם זה והנספחים או את הביצוע האמור בהם או מקצתו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב של נציג הרשות. ניתן אישור נציג הרשות כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את החברה מהתחייבויותיה ו/או אחריותה ו/או חובה כלשהי עפ"י כל דין ולפי הסכם זה.
סעיף זה הנו תנאי מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.

13. ערבויות ובטחונות
13.1. כבטחון למילוי מלוא התחייבויות החברה על פי הסכם זה, תמסור החברה לרשות במעמד חתימת ההסכם ערבות בנקאית או ערבות של חברת ביטוח שברשותה רישיון לעסוק בביטוח בהתאם לחוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א-1981 חתומה על ידי החברה עצמה ולא על ידי סוכן ביטוח (להלן: "הערבות"). הערבות תהיה אוטונומית, בלתי מותנית, צמודה למדד המחירים לצרכן בישראל בנוסח המופיע בנספח ו' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה לפקודת משרד האוצר - רשות המסים בישראל על סך 250,000 ₪ כולל מע"מ. על הערבות לשאת את שמו המלא של החברה באופן מדויק.
13.2. הערבות תהא בתוקף לפחות 90 יום לאחר תום תקופת הסכם זה לרבות שנת האחריות. ככל שיממש המזמין את האופציה הנתונה בידו להארכת תוקפו של ההסכם, תפקיד החברה בידי המזמין מיד בתחילת התקופות הנוספות כאמור, וכתנאי לתחילתן, ערבות בסכום ובתנאים הנ"ל, ואשר תוקפה יהיה עד לאחר 90 יום מתום תקופת ההארכה, לפי העניין.
13.3. אין באמור בסעיף 13.1 לעיל,  לרבות בגביית כל סכום עפ"י הערבות,  כדי לשחרר את החברה ממילוי מלא ומדויק של כל התחייבויותיה על פי הסכם זה והנספחים,  ואין בו כדי להטיל על הרשות חובה כלשהי ו/או כדי להגביל או להורות בכל צורה שהיא על היקף התחייבויותיה ואחריותה של החברה לפי הסכם זה והנספחים או עפ"י כל דין ו/או היקף הנזקים ו/או ההוצאות שנגרמו לרשות עקב הפרת ההסכם ו/או הנספחים מצד החברה
13.4. לא קיימה החברה הוראה מהוראות הסכם זה, רשאית הרשות לחלט את הערבות לאחר מתן הודעה מראש בכתב לחברה על כוונתה לעשות כן, לפחות 7 ימים מראש. החברה תהיה רשאית לשלם לרשות את סכום הערבות על מנת למנוע את חילוטה, ואולם אין בתשלום סכום הערבות בכדי לחייב את הרשות או בכדי להעניק לחברה כל זכות להשבת דמי הערבות.
13.5. אי מסירת הערבות על ידי החברה מהווה הפרה יסודית של הסכם זה, והרשות תהיה רשאית לבטלו באופן מידי.
13.6. חולטה הערבות ולא בוטל ההסכם על ידי הרשות, יהיה על החברה להפקיד ערבות נוספת כך שבידי הרשות תהא ערבות בגובה הסכום הנדרש כמפורט בסעיף 13.1 לעיל. 
13.7. למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי סכום הערבות הנו סכום פיצויים מוסכם ומוערך מראש על הפרת ההסכם על ידי החברה מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק כלשהו. 
13.8. מבלי לפגוע באמור לעיל, הרשות תהיה רשאית בכל זמן להוכיח כי נזקו גבוה יותר ולתובעו מהחברה ואין בחילוט הערבות הבנקאית כדי למנוע מהרשות ו/או לשלול ממנה מלהעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העובד לה עפ"י כל דין.
13.9.  הרשות תהיה רשאית להציג את הערבות לפירעון מיידי בכל מקרה של הפסקת ההתקשרות בהתאם לסעיף 16 להסכם שלהלן. 
13.10. מתן הערבות כאמור, על כל התנאים המפורטים ואישורה בידי הרשות כמתאים לדרישותיו, מהווה תנאי מוקדם לכניסתו של הסכם זה לתוקף. 

סעיף זה הנו תנאי מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.


14. מעמד החברה ועובדיה
14.1. החברה מתחייבת לספק, על חשבונה, את כוח האדם הדרוש לשם מילוי התחייבויותיה על פי הסכם זה ונספחיו, את ההשגחה על כוח אדם זה וכל דבר אחר הכרוך בכך.
14.2. החברה מתחייבת להעסיק עובדים, מקצועיים ואחרים, במספר הדרוש לשם  מילוי התחייבויותיה על פי הסכם זה ונספחיו, תוך התקופה שנקבעה בהסכם ונספחיו. 
14.3. מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי החברה הינה קבלן עצמאי במתן השירות נשוא ההסכם ואין ולא יתקיימו כל יחסי עובד ומעביד בין הרשות לחברה ואין לראות בכל זכות הניתנת על פי הסכם זה לרשות לפקח, להדריך או להורות לחברה או למי מעובדיה או למי מטעמה אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה במלואן.
14.4. מוסכם בין הצדדים כי לא יתקיימו יחסי עובד - מעביד  בין המועסקים על ידי החברה או מטעמה ובין הרשות.
14.5. המועסקים מטעם החברה בביצועו של הסכם זה על נספחיו, לא יהיו זכאים לכל תשלום או הטבה או פיצוי מאת הרשות בקשר לביצוע הסכם זה ו/או ביטולו ו/או הפסקת ביצוע השירות מכל סיבה שהיא.
14.6. הרשות לא תשלם כל תשלום לביטוח לאומי, מס מקביל, מס בריאות, תוספת בגין שעות נוספות, תשלום נסיעות, דמי הבראה ועבור כל זכות סוציאלית אחרת בקשר למועסקים מטעם החברה בביצוע ההסכם על נספחיו.
14.7. החברה מתחייבת לשאת בכל התשלומים למועסקים מטעמה בביצוע הסכם זה על נספחיו, וכן מתחייבת לתת להם את כל התנאים הסוציאליים ולשלם את כל התשלומים המוטלים על החברה כמעסיק על פי כל דין.
החברה מוותרת בזאת על כל טענה ו/או דרישה כלשהי מהרשות בנוגע לתשלומים, הטבות או פיצויים כאמור לעיל.
סעיף זה הנו תנאי מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.

15.קיזוז
מוצהר ומוסכם בזה כי לרשות הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאית החברה על פי הסכם זה והנספחים,  כל חוב ותשלום לה זכאית הרשות עפ"י דין ו/או הסכם זה ו/או הנספחים ו/או הוצאה ו/או תשלום ששולמו על ידי הרשות או שהיא נדרשה לשלמם ואשר מוטלים על פי דין ו/או הסכם זה ו/או הנספחים על החברה.

16. הפרת הסכם
16.1 מבלי לפגוע בכלליות הסכם זה, הפרת האמור בסעיפים 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,  14 ו- 15 של ההסכם מהווה הפרה יסודית של ההסכם.
16.2 הפרה החברה הסכם זה הפרה יסודית לפי הסכם זה או כהגדרתה בחוק החוזים (תרופות בשל הפרת הסכם), תשל"א – 1970, או הפרה תנאי אחר מתנאי הסכם זה ולגבי הפרה זו ניתנה לחברה הארכה לקיום התנאי, והתנאי לא קוים תוך זמן סביר לאחר מתן הארכה, רשאית הרשות בכל אחד מן  המקרים שפורטו לבטל הסכם זה, ו/או לחלופין רשאית הרשות לבצע בעצמה ו/או באמצעות אחרים כל דבר אשר היה אמור להיעשות על ידי החברה וזאת על חשבון החברה, וזאת בנוסף על  כל זכות שיש בידי הרשות על פי כל דין לאכוף על החברה לבצע התנאי ו/או ההתחייבויות על-פי ההסכם.
16.3 מבלי לפגוע בכלליות האמור, תהיה הרשות רשאית לבטל הסכם זה ללא צורך בהודעה מוקדמת לחברה, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:
16.3.1  אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או רכוש החברה.
16.3.2  אם ימונה קדם מפרק או מפרק זמני או מפרק קבוע לחברה.
16.3.3  אם החברה הפסיקה לנהל את עסקיה לתקופה רצופה העולה על 30 יום.
16.3.4 אם החברה הסבה את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר מבלי לקבל מראש את הסכמת הרשות בכתב.
16.3.5  אם החברה הסתלקה מביצוע התחייבויותיה על פי ההסכם. 
16.3.6 כאשר יש בידי הרשות הוכחות להנחת דעתה שהחברה או אדם אחר שמה או מטעמה נתן ו/או הציע לאדם אחר שוחד, מענק או טובת הנאה כלשהי בקשר להסכם זה.
16.3.7 אם החברה פשטה רגל או הפכה בלתי כשירה לפעולות משפטיות.
16.4 עם הפסקת ההתקשרות על פי סעיף זה, רשאית הרשות לשקול בין בעצמה ובין     
         בהתקשרות עם צד ג' להמשיך ולבצע את העבודות נשוא הסכם זה.
17.	כל ההודעות לפי הסכם זה תשלחנה בדואר רשום ובהישלחן כך תחשבנה שהגיעו ליעדן בחלוף 72 שעות מעת שליחתן אלא אם כן הוכח כי לא הגיעו ליעדן.

18.	כתובות הצדדים להסכם זה היו כאמור במבוא.


ולראיה באו הצדדים על החתום



__________________          _________________       _______________
             מנהל רשות המסים                    חשב רשות המסים                  החברה



10. נספח א'1 להסכם רכישה - הסכם שירות תיקון ותחזוקה  

	שנערך ונחתם ביום ____________ לחודש __________  בירושלים

בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, משרד האוצר - רשות המסים בישראל, המיוצגת לצורך הסכם זה ע"י מנהל רשות המיסים המסים בישראל וחשב רשות המסים בישראל המוסמכים לחתום בשמה עפ"י הרשאה שפורסמה בילקוט הפרסומים.



	(להלן-"הרשות")

	

	
	
	מצד אחד

	
	
	

	ובין: 

	
	

	 

	
(להלן-"החברה")

	
	

	
	
	מצד שני

	
	מבוא

	

	
	
	

	הואיל:
	ובין הצדדים נחתם ביום _________ הסכם רכישה (להלן- "הסכם הרכישה") של מערכת בידוק אדם  (להלן- "המערכת"), עם אופציה לרכישת מכשירים נוספים, הכולל התחייבות החברה לחתום עם הרשות על הסכם להספקת  שירותי תיקון ותחזוקה כמפורטים להלן (להלן- "השירות") אשר מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם הרכישה;

	והואיל:
	והרשות קיבלה את הצעת המחיר של החברה לאספקת השירות לתקופה של עד 10 שנים המצ"ב  כנספח ב' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "הצעת המחיר");

	והואיל:
	והחברה מתחייבת לספק לרשות את השירות במחיר המפורט  בנספח ב' לתקופה של עד 10 שנים;

	והואיל:
	והחברה מצהירה בזאת כי הינה בעלת יכולת, ידע, ציוד מתאים, כח אדם מיומן ומתאים בישראל על מנת לעמוד בכל התנאים המפורטים בהסכם זה, תוך מילוי הוראות הרשות, שמירת המועדים הנקובים בהסכם זה ושמירה על רמת ביצוע נאותה של המערכת כמפורט בהסכם להלן;

	והואיל:
	והחברה מתחייבת כי במשך כל תקופת תוקפו של הסכם זה תמצא המערכת במצב תקין, מכוון ומכויל כנדרש ולוודא כי המערכת נמצאת במצב תקין עם כניסת הסכם זה לתוקפו;

	והואיל:
	והחברה מתחייבת כי במשך כל תקופת תוקפו של הסכם זה תעמוד המערכת בכל תנאי ההפעלה והסביבה המפורטים במפרט הטכני המצ"ב כנספח ג' והמהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה;

	והואיל:
	והצדדים הסכימו כי אספקת השירות לרשות תתבצע כאשר בין הרשות לבין החברה לא יחולו יחסי עובד ומעביד, אלא כאשר החברה פועלת כבעל מקצוע עצמאי, המעניקה את שירותיה לרשות על בסיס קבלני;

	והואיל:
	והצדדים מעוניינים להסדיר את יחסיהם ההדדיים לגבי מתן השרות ;




לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

	1.
	כללי

	
	1.1
	המבוא להסכם זה על כל הצהרותיו וקביעותיו מהווה חלק בלתי  
נפרד מהסכם זה ויקרא עמו בד בבד.


	
	1.2
	להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:
נספח א' – מסמכי המכרז.
נספח א'1- הסכם רכישה על נספחיו שנחתם בין המזמין לבין החברה. 
נספח ב' -  הצעת מחיר לרכישת מערכת בידוק אדם  ולקבלת שירות תיקון ותחזוקה שנתיים לתקופה של עד 10 שנים מתום שנת האחריות.
נספח ג' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה– מפרט השירותים.
נספח ד' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה – נוסח הצהרה על שמירת סודיות.
נספח ה' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה - הצהרה להעדר ניגוד עניינים.
נספח ו' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה - נוסח ערבות. 
נספח ז' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה – תצהיר (שימוש בתוכנות מקוריות)
נספח ח' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה - אישור רואה חשבון או עורך דין על פרטים אודות המציע.
נספח ט' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה - אישור עריכת ביטוחים .
נספח י' -רשימת חלפים לרבות מחיריהם.  
נספח יא' – קובץ נוסחי תצהירי קבלן המשנה                  
נספח יא1 – אישור רואה חשבון או עורך דין על פרטים אודות המציע.
נספח יא2 – תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום.
נספח יא3 - תצהיר (פשיטת רגל והעדר תביעות).
נספח יא 4 – התחייבות קבלן המשנה לעמוד בכל דרישות ההסכם זה על נספחיו.
נספח יא5 – התחייבות לשמירת סודיות.
נספח יא6 – תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מקוריות.


	2.
	פרשנות

	
	2.1 
	בכפוף לאמור בסעיף 2.2 להלן, סעיף 25(ד) לחוק החוזים (חלק כללי), בתשל"ג - 1973, יחול על הסכם זה בשינויים המחויבים, אם אין הוראה אחרת לעניין הנדון ואם אין בעניין הנדון או בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם תחולה כאמור.

	
	2.2 
	בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים להלן הפירוש המופיע לצדן אלא אם נאמר אחרת:
	"הרשות"  "המזמין"
	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, משרד האוצר - רשות המסים בישראל 

	"המערכת"
	מערכת בידוק אדם  שנרכשה ע"י הרשות במסגרת מכרז מס' 11/2013 ובהתאם להסכם רכישה _____ מיום______  שנחתם בין החברה לבין רשות המיסים 

	"ההסכם"
	הסכם זה על נספחיו

	"החברה"
	לרבות נציגיה של החברה, עובדיה ומורשיה המוסמכים.

	"השירות" "השירותים"
	הפעולות ו\או כל חלק מהן אשר מתחייבת החברה לבצע על פי הסכם זה.

	"קבלן משנה מאושר "
	קבלן משנה מטעם החברה אשר קיבל את אישור בכתב ומראש מאת הרשות והעומד בתנאים והמציא לרשות טרם אישורה את המסמכים המפורטים בסעיף 4.9 להלן.

	"הוראות התכ"מ"   
	תקנות כספים ומשק המתפרסמות מטעם החשב הכללי של משרד האוצר.

	"האתר"
	אולם הנוסעים במעבר גבול אלנבי  או בכל אתר אחר בו תותקן מערכת או יותקנו מערכות אם וכאשר תממש הרשות את זכות הברירה שבידיה לקנות מערכת/ות נוספת/ות





	3.
	תקופת השירות


	
	3.1
	תקופת הסכם זה תחל  מיום חתימה על הסכם זה למשך פרק זמן של שנה אחת.

	
	3.2
	למזמין נתונה האפשרות להארכת תוקפו של הסכם זה בשנה אחת בכל פעם (להלן: "תקופת הסכם מוארכת") ובלבד שתקופת ההסכם, כולל תקופות ההסכם המוארכת, לא תעלה על עשר שנים מיום חתימת הסכם זה, והכל בכפוף לחוק חובת המכרזים תשנ"ב - 1992, תקנות חובת המכרזים תשנ"ג - 1993 והוראות התכ"מ. 

	
	3.3
	רצה המזמין להאריך את תקופת ההסכם האמורה בס"ק 3.1 לעיל עפ"י זכותו האמורה בס"ק 3.2 לעיל, יודיע על כך המזמין לספק בכתב לא יאוחר מ - 60 יום לפני תום תקופת ההסכם או תקופת ההסכם המוארכת לפי העניין.

	
	3.4
	על אף האמור בסעיף 3.2 לעיל מוסכם בזה כי הרשות רשאית להודיע לחברה בהודעה מוקדמת של 60 יום על הפסקת פעולתה של החברה על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהרשות תהיה חייבת לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. 

	
	3.5
	חלות סעיף קטן 3.2 הינה לתקופה של עד 10 שנים מתום שנת   האחריות, ובתום 10 שנים יסתיים החוזה ולא יתחדש עוד  מאליו.

	
	3.6 
	הוראות הסכם זה יחולו במלואן גם על כל תקופת הסכם מוארכת.

	
	3.7
	ניתנה הודעה כאמור בס"ק 3.2 לעיל, תסתיים תקופת הסכם זה במועד הנקוב בהודעה האמורה לכל דבר ועניין.

	
	3.8
	ניתנה הודעה כאמור בס"ק 3.2 לעיל, תשלם הרשות לחברה רק עבור אותם השירותים אשר סיפקה החברה בפועל לרשות, וזאת על פי רישומי הרשות. רישומי הרשות יהוו ראייה לכאורה להיקף השירותים שסיפקה בפועל החברה לרשות.

	
	3.9
	למעט התמורה האמורה בס"ק 3.8. לעיל, לא ישלם המזמין לספק או למי מעובדיו או למי מטעמו כל תשלום או הטבה או פיצוי בקשר לקיצור תקופת הסכם זה.


	4.

	הצהרות החברה 
החברה מצהירה בזאת כדלקמן:

	
	4.1
	כי היא חתמה על הסכם זה על נספחיו לאחר שבחנה אותם והבינם. 

	
	4.2
	כי היא נושאת באחריות המלאה והבלעדית כלפי הרשות בכל הנוגע לביצוע התחייבויותיה על פי ההסכם בין אם השירות נשוא הסכם זה יסופק על ידה ובין אם השירות נשוא הסכם זה יסופק ע"י קבלן משנה לאחר מילוי התנאים המפורטים להלן בסעיפים 4.8. ו-4.9. 

	
	4.3
	לעמוד במלוא הדרישות המפורטות בהסכם זה באופן, בצורה, באיכות ובמועד הנדרשים וכן למלא אחר כל ההנחיות שיינתנו על ידי הרשות ו/או מי מטעמה.


	
	4.4
	אין כל מניעה שהיא לקיום התחייבויותיה לפי הסכם זה לרבות, אך לא רק, לעניין איכות המערכת וטיב ביצועיה כמפורט בהסכם זה.

	
	4.5
	החברה מעסיקה, ומתחייבת להעסיק במשך כל זמן תוקפו של הסכם זה כח אדם מיומן בכמות ובאיכות שיבטיחו את יכולתה למלא את כל התחייבויותיה על פי הסכם זה .

	
	4.6
	החברה מתחייבת לספק  לכל תקופת תוקפו של הסכם זה מלאי חלקי חילוף באיכות ובכמות שיבטיחו את יכולתה למלא אחר התחייבויותיה על פי הסכם זה לרבות זמני התגובה הנדרשים.

	
	4.7
	כי בעת אספקת השירות לרשות לא הפרה ו/או תפר זכויות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהוא,  ולא תפגע בזכות כלשהי של צד ג'.  אם יתברר כי החברה הפרה או פגעה בזכות כלשהיא כאמור,  תשא החברה במלוא התוצאות הנובעות מכך,  לרבות תשלום כל פיצוי שייקבע בגין ההפרה או הפגיעה,  וכן מתחייבת החברה לשפות את הרשות ו/או מי הפועל מטעמו בגין כל דרישה או תביעה,  לרבות תביעה כספית,  ו/או בגין כל הוצאה,  שתופנה אל הרשות ו/או מי הפועל מטעמו בגין הפרה או פגיעה בזכות כאמור,  לרבות שכר טרחה והוצאות בקשר עם הליך שהרשות ו/או מי הפועל מטעמה יהא צד לו.  חתימה על הסכם זה כמוה כחתימה על כתב התחייבות לשיפוי. התחייבויות החברה לפי סעיף קטן זה הן בלתי חוזרות ותעמודנה בתוקף ללא הגבלת זמן גם לאחר סיום תוקפו של הסכם זה, מכל סיבה שהיא.

	
	4.8
	מבלי לגרוע מהאמור לעיל, החברה מתחייבת כי במידה והיא תהיה מעוניינת לספק את השירות נשוא הסכם זה באמצעות קבלן משנה לקבל על כך אישור בכתב ומראש מאת הרשות . למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי הרשות שומרת לעצמה את הזכות שלא לאשר את הקבלן המשנה המוצע ע"י החברה .

	
	4.9
	למען הסר ספק יובהר כי הרשות לא תיתן את אישורה לאספקת השירות באמצעות קבלן משנה אשר אינו ממציא לרשות טרם אישורה את כל אחד מהמסמכים להלן:
· אישור על העדר חובות לרשם החברות (להלן :"האישור"). לצורך קבלת האישור על קבלן המשנה להציג נסח חברה עדכני של רשם התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשם התאגידים, שכתובתו: WWW.JUSTICE.GOV.IL/MOJHEB/RASHAMHACHVAROT
· כל אחד מהנספחים שבנספח יא' – קובץ נוסחי תצהירי קבלן המשנה כלהלן                 
נספח יא1 – אישור רואה חשבון או עורך דין על פרטים אודות המציע.
נספח יא2 – תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום.
נספח יא3 - תצהיר (פשיטת רגל והעדר תביעות).

נספח יא4 – התחייבות קבלן המשנה לעמוד בכל דרישות ההסכם זה על נספחיו.
נספח יא5 – התחייבות לשמירת סודיות.
נספח יא6 – תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מקוריות.


	
	4.10
	מוצהר ומוסכם בזאת בין הצדדים כי אישור הרשות כי השירות יינתן ע"י קבלן משנה אינו גורע מהתחייבויותיה של החברה עפ"י הסכם זה.


	סעיף זה הנו תנאי מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.


	5. 
	התחייבויות החברה 

	
	בהסתמך על הצהרות החברה והתחייבויותיה על פי הסכם זה והנספחים, מוסרת בזה הרשות לחברה והחברה מקבלת על עצמה לספק את השירות שיענה על צרכי הרשות בהתאם להוראות הסכם זה והנספחים , והחברה מתחייבת לספק לרשות את התוצרים ולמלא אחר הדרישות כדלהלן :  

	
	5.1
	לבצע על חשבון החברה את כל ההכנות והסידורים הדרושים לאספקת השירות כמפורט במפרט הטכני המצ"ב כנספח ג'. 

	
	5.2
	לשאת בעלות הכשרת העובדים  לצורך אספקת השירות נשוא הסכם זה, ככל שתידרש .

	
	5.4
	לא לטפל ולא לייצג כל גוף או מוסד באופן העלול לגרום לניגוד עניינים עם חובותיה והתחייבויותיה על פי הסכם זה והנספחים .
לעניין סעיף זה , פעילויות שיש בהן משום ניגוד עניינים – בין אם הן תמורת תשלום או תמורת טובות הנאה אחרות ובין אם הן ללא תמורה כלל . 

	
	5.5
	לבצע התאמות, שינויים ושיפורים בעתיד לפי דרישות הרשות בכל הנוגע לעניינים המוסדרים בהסכם זה והנספחים .

	
	5.6
	החברה מתחייבת כי המערכת תעמוד בביצועי הרדיוגרפיה כפי שהוגדרו בהסכם רכישה על נספחיו ובמפרט הטכני המצ"ב כנספח ג' לאורך כל תקופת תוקפו של הסכם זה על הארכותיו .

	
	5.7
	החברה מתחייבת כי המערכת תעמוד בזמינות (TA) המוגדרת כ: 
· T1- הזמן שהמערכת הושבתה במשך השנה 
· T2 – הזמן שהמערכת עבדה במשך השנה 
· TA=(T2-T1)x100
זמינות המערכת צריכה להיות מעל 90%
T1  למעט המקרים הבאים : 
· הפעלה לא נכונה של המערכת 
· תקלות מגורם שלישי 
· כתוצאה ממניעת תחזוקה יותר מפעם אחת
· כתוצאה מנזק מכוון

	סעיף זה הינו מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם 


	6.
	תנאי השירות

	
	
	

	
	החברה מתחייבת  לבצע למערכת את טיפולי האחזקה המונעת ולספק את שירותי  התיקונים כמפורטים להלן:


	
	6.1
	טיפולי אחזקה מונעת


	
	
	6.1.1
	החברה מתחייבת לבצע את כל טיפולי האחזקה המונעת הנדרשים על מנת לאפשר פעולה רצופה ותקינה של המערכת בביצועים הנדרשים.


	
	
	6.1.2
	טיפולי האחזקה המונעת יכללו עבודה, חלפים וכל הוצאה אחרת הנדרשת לביצוע אחזקה מונעת באיכות ותכיפות הנדרשים, לרבות הוצאות נסיעה ולרבות אבטחה עצמית של אנשי השרות עד לרמה של רכב בודד בו שני עובדים חמושים המצוידים במכשיר קשר, באם אבטחה זו תידרש ע"י הרשויות המוסמכות.

	
	
	6.1.3
	טיפולי האחזקה המונעת יבוצעו באתר בו מופעלת המערכת.
ביצוע טיפולי האחזקה המונעת יתואם מראש עם נציג הרשות וזאת על מנת שלא לפגוע במהלך העבודה הסדיר באתר. הרשות תהיה רשאית לדרוש כי טיפולי האחזקה המונעת יבוצעו ביום ו' .

	
	
	6.1.4
	עדכון תוכנות

	
	
	6.1.5
	שדרוגים לכלל המערכות המערכת.



	
	6.2
	שירותי תיקון


	
	
	6.2.1
	החברה מתחייבת כי במשך כל תקופת הסכם זה, תפעל המערכת באופן  תקין ובמלוא הביצועים המפורטים במפרט הטכני   שבנספח ג' להסכם זה .

	
	
	6.2.2
	בכל מקרה של תקלה, אי התאמה ו/או אי עמידה בתנאים המפורטים לעיל תנקוט החברה מייד עם קבלת ההודעה מהרשות, בכל הפעולות הנדרשות על מנת להביא את המערכת למצב פעולה תקין באיכות ובביצועים הנדרשים במפרט הטכני   שנספח ג' להסכם זה.

	
	
	6.2.3
	שירותי התיקון יכללו עבודה, חלפים וכל הוצאה נוספת הנדרשת לביצוע טיפולי אחזקה מונעת ותיקוני תקלות באיכות ובמהירות הנדרשים.

	
	
	6.2.4
	החברה תתקן או תחליף לפי בחירתה, כל חלק ו/או חלקים של המערכת אשר לדעת נציג הרשות היה פגום ו/או ביצועיו אינם תואמים לדרישות המפרט הטכני  שבנספח ג' להסכם זה, כך שלאחר ההחלפה או התיקון תהיה המערכת על כל חלקיה תקינה ופועלת במלוא הביצועים הנדרשים במפרט הטכני. 
על אף האמור לעיל אם יתוקן חלק במערכת 3 פעמים לפחות במשך שנת השירות מתחייבת החברה להחליפו בחדש.

	
	
	6.2.5
	החברה לא תהיה אחראית לתקלות שנגרמו עקב :

	
	
	
	* שבר , נזקים , טיפול ברשלנות ו/או בזדון שלא נגרמו או בוצעו ע"י החברה

	
	
	
	* כוח עליון קרי מרד, מהומות , מלחמה, או מסיבה שאין לחזותה מראש כשאפשר לחשוב בצדק שאין לשום צד מן הצדדים החתומים על הסכם זה כל שליטה עליה .

	
	מבלי לגרוע מהאמור לעיל החברה תתקן את תקלות המפורטות בסעיף 6.2.5  לעיל. התמורה בגין תיקון כאמור תחושב לפי שעות עבודה המושקעות בפועל, כאשר שעות נסיעה יימנו כשעות עבודה ולפי מחיר החלפים כמפורט במחירון המצורף להסכם זה כנספח י' להסכם זה. מחיר החלפים יחושב לפי שער היציג של הדולר ביום הוצאת החשבונית.

	
	למען הסר ספק , מוסכם בזה בין הצדדים כי החברה לא תתקן את תקלות המפורטות בסעיף 6.2.5  לעיל מבלי שקיבלה מראש ובכתב הזמנת עבודה חתומה ע"י מורשי החתימה מטעם הרשות.

	
	
	6.2.6
	שרותי התיקון יבוצעו באתר בו מופעלת המערכת.

	
	
	6.2.7
	שירותי תיקון ו/או החלפת חלפים משמעם לעניין פיסקה זו איתור התקלה, תאום עם נציג הרשות על מועד ביצוע התיקון או לפי הצורך על מועד ההחלפה, פירוק החלק הפגום, הובלה, התקנת החלק החדש או המתוקן, חיבורים, כיוונים, כיולים, בחינה, בדיקת בטיחות קרינה וכל פעולה אחרת הנדרשת להשבת המערכת למצב פעולה תקין ולרמת הטיב וביצועים הנדרשים במפרט הטכני  שבנספח ג' להסכם זה.

	
	
	6.2.8
	החברה תישא בכל ההוצאות והעלויות הנובעות מתיקון ו/או החלפת חלפים כמשמעם בסעיף קטן 6.2.7 לעיל, לרבות אבטחה עצמית של אנשי השרות עד לרמה של רכב בודד בו שני עובדים חמושים המצוידים במכשיר קשר, באם אבטחה זו תידרש ע"י הרשויות המוסמכות.

	
	
	6.2.9
	החברה מתחייבת, להתחיל בתיקון התקלות באופן מידי ולהמשיך בו עד לשמישות מלאה של המערכת תוך תיקון ו/או החלפת החלק הפגום.

	
	
	6.2.10
	זמן התיקון של תקלה משביתה עד להשבת המערכת לשמישות ברמת ביצועים כנדרש במפרט הטכני  שבנספח ג' להסכם זה, לא יעלה על 72 שעות.

	
	
	6.2.11
	זמן התיקון של תקלה שולית לא יעלה על 10 ימים.


	
	
	6.2.12
	תקלה שולית לעניין הסכם זה משמעה תקלה שאינה גורמת להשבתת המערכת, או שאינה מחייבת השבתתה היות ושלא נפגעו ביצועי המערכת.


	
	
	6.2.13
	תקלה משביתה לעניין הסכם זה משמעה תקלה שאינה מאפשרת הפעלת המערכת, או מחייבת השבתת המערכת היות ונפגעו ביצועיה.


	
	
	6.2.14
	מבלי לגרוע מהאמור לעיל ובנוסף לו פיגור בתיקון תקלה משביתה כמשמעה לעיל בסעיף קטן 6.2.13 העולה על  72 שעות והנובע ממעשי או מחדלי החברה תגרור אחריה לתשלום פיצוי מוסכם על ידי החברה לרשות בסך של 3000 ₪ ליום למכשיר פיגור בתיקון תקלה שולית כמשמעה לעיל בסעיף קטן 6.2.12 העולה על  10 ימים והנובע ממעשי או מחדלי החברה תגרור אחריה לתשלום פיצוי מוסכם על ידי החברה לרשות בסך של 500 ₪ ליום למכשיר, כל אלה בנוסף לכל סעד או פיצוי אחר עפ"י כל דין לה תהיה זכאית הרשות כתוצאה מהפרת התחייבויות  החברה שבהסכם זה. הרשות תהיה רשאית על פי שיקול דעתה הבלעדי לקזז סכום זה מיתרת התמורה המגיעה לחברה ו/או מכל סכום המגיעה לחברה.


	
	
	6.2.15
	החברה תידרש להגיש דו"ח על כל תיקון וטיפול אחזקה מונעת שתבצע במערכת. הדו"ח יכלול:
(1) שם המזמין (במקרה של תקלה).
(2) זמן קריאה, זמן הגעה לשטח, זמן סיום התיקון.
(3) תיאור התקלה.
(4) תיאור התיקון שבוצע, או טיפול תקופתי שבוצע.
(5) פירוט רכיבים, ו/או מכלולים שהוחלפו ותוקנו.
כל דו"ח יימסר ב- 4 עותקים:
(1) לספר המערכת שבאתר.
(2) לספר המערכת שאצל החברה.
(3) לאחראי על האתר מטעם הרשות.
(4) לתחום אמצעים טכנולוגיים של הרשות.


	
	
	6.2.16
	החברה מתחייבת להחזיק ולנהל "ספר מערכת" מעודכן. "ספר המערכת" ינוהל בשני עותקים זהים ומעודכנים, האחד באתר ההפעלה והשני אצל החברה. כל תיקון וטיפול אחזקה מונעת יצוינו "בספר המערכת" תוך תיוק הדוחות המפורטים בסעיף 6.2.15 לעיל.


	
	
	6.2.17
	החברה מתחייבת להזין כראוי את הדוחות המפורטים  בסעיף 6.2.15 לעיל, לתוכנת ניהול תחזוקת מערכות מתאימה ולספק על פי דרישת נציג הרשות ניתוח תקלות סטטיסטי בחתכים שונים ומגוונים תוך ניתוח היסטורית של התקלות ו/או טיפולים בפריט/מערכת.

	
	
	6.2.18
	החברה מתחייבת להדריך, באם תתבקש ע"י הרשות, במהלך תקופת ההסכם, קבוצה אחת של עד 10 טכנאים מטעמה ולהכשירם למתן שרותי תיקונים ותחזוקה למערכת .

	
	6.3
	התנאים

	
	
	6.3.1
	טיפולי האחזקה המונעת ושירותי  התיקונים כמפורטים בסעיפים 6.1 ו-6.2 לעיל יסופקו לכלל מערכות המערכת. 

	
	
	6.3.2
	זמינות חלקים – חלק חסר הגורם להשבתת המערכת יגיע לאתר בו מופעלת המערכת תוך 72 שעות . זמן הגעה לאתר כאמור לשאר החלקים יהיה פחות מ 10 ימי עבודה . 

	
	
	6.3.3
	מבלי לגרוע מהאמור בסעיף 6.2.14 לעיל ,השבתת המערכת- השבתת המערכת או מערכות נלוות הנגרמת ע"י החברה או בגללה מעבר ל- 72  שעות תאריך את תקופת תוקפו של הסכם זה בתקופה השווה לזמן השבת המערכת ללא תמורה נוספת מאת הרשות . 

	
	
	6.3.4
	החברה מתחייבת להחזיק בארץ חלפים עיקריים קריטיים להפעלה תקינה של המערכת . החלפים יאוחסנו במחסן באתר. במידה ויעשה שימוש בחלפים אלה לצורך תיקון המערכת , החברה מתחייבת להשלים את החסר במידי. 

	סעיף זה הינו מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם


	7.
	7.1 האתר בו  יינתן השירות


	
	השירות נשוא הסכם זה יינתן באולם הנוסעים במעבר גבול אלנבי  או בכל אתר אחר בו תותקן מערכת או יותקנו מערכות אם וכאשר תממש הרשות את זכות הברירה שבידיה לקנות מערכת/ות נוספת/ות .


	
	7.2 תיקונים מחוץ לאתר ההפעלה של המערכת


	
	במידה ועל מנת לתקן חלק יש צורך להובילו לבית המלאכה של החברה או למקום אחר שהחברה תקבע, תוטל על החברה האחריות וכל העלויות הנובעות מכך לרבות עלויות הובלה, תיקון וביטוח החלק עד להרכבתו חזרה במערכת.

	סעיף זה הינו מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם


	8.
	התמורה ותנאי ההצמדה



	
	8.1
	תמורת מילוי התחייבויותיה של החברה על פי הסכם זה תשלם הרשות לחברה סך של ________ בתוספת מע"מ לשנת הספקת  שירותי תיקון ותחזוקה .
תמורה זו תהיה צמודה  למדד המחירים לצרכן בישראל בשקלים על בסיס שער הדולר ביום חתימת הסכם זה. 

	
	8.2
	תמורת שעת עבודה בגין שירותי תיקון במסגרת סעיף 6.2.5 לעיל תשלם הרשות סך שלא יעלה על 250 ₪ .

	
	8.3
	בסעיף זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: 
כללי ההצמדה המפורטים להלן הם אלה הקבועים על ידי החשב הכללי:
· תאריך הבסיס - המועד האחרון להגשת הצעות במכרז ________________.
· תאריך התחלת הצמדה – המועד שממנו והלאה מחושבת ההצמדה - 18 חודש מתאריך הבסיס.
· מדד התחלתי – המדד הידוע בתאריך התחלת ההצמדה, מדד חודש:                ____________. 
· המדד הקובע – המדד האחרון הידוע ביום מועד ביצוע ההצמדה. 
· הצמדה שלילית – הצמדה המבוצעת כאשר המדד או הרכב המדדים הקובע ירד אל מתחת לשיעור המדד ההתחלתי.
· מדד המחירים לצרכן – כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי ממשלת ישראל להחליפה.

	
	8.4
	עקרונות ביצוע הצמדה 
8.4.1 המחירים יוצמדו לשינויים במדד המחירים לצרכן (להלן: "המדד").
8.4.2 סכום ההצמדה שיחושב יתווסף (או יופחת, אם חלה ירידה במדד הרלוונטי) לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.
8.4.3 ביצוע הצמדה יהיה גם במקרים שבהם מדובר בהצמדה שלילית.
8.4.4 ביצוע ההצמדה יהיה במועד קבלת החשבונית במשרד 

	
	8.5
	מנגנון ביצוע הצמדה
8.5.1 יצוע ההצמדה יחל לאחר תום 18 חודשים מתאריך הבסיס, למעט במקרה המפורט בסעיף 8.5.3 המדד הידוע ביום זה ייקבע כמדד ההתחלתי.
8.5.2 ההצמדה תתבצע מדי 6 חודשים, כך שההצמדה הראשונה תתבצע בחלוף 	24 חודשים מתאריך תחילת הצמדה, ובכל 6 חודשים לאחר מכן.
8.5.3 על אף האמור בסעיף 8.5.1 , אם במועד מסוים (להלן: "יום השינוי") במהלך 18 החודשים הראשונים מתאריך הבסיס, יחול שינוי במדד – כך שיהיה גבוה בשיעור של4%  ויותר מהמדד הידוע בתאריך הבסיס, יחל חישוב ההצמדה מנקודה זו ואילך, באופן הבא:
8.5.3.1.המדד הידוע ביום השינוי ייקבע כמדד ההתחלתי.
8.5.3.2.ביצוע ההצמדה ייעשה בחלוף פרק הזמן שנקבע לביצוע הצמדות, כאמור בסעיף 8.5.2 לעיל. 

	
	8.6
	החברה תגיש חשבונית רבעונית ב 1.1 ב- 1.4 ב 1.7 וב 1.10 עבור הספקת השירות לרבעון החולף ולכל שנת שירות .

	
	8.7
	כל תשלום אשר על המזמין לשלם לספק על פי הסכם זה יבוצע כנגד חשבונית מס כדין, וכל מסמך אחר  המפורט בהסכם זה ו/או בנספחיו אשר על הספק להמציא למזמין כתנאי לקבלת תשלום כלשהו. לאחר קבלת מסמכים אלה ואישור הגורמים הרלבנטיים במזמין באשר לגובה הסכום לתשלום, התשלום יבוצע במועד התשלום הממשלתי כהגדרתו בהוראת תכ"מ 1.4.3 "ביצוע תשלומים בגין התחייבויות" או בכל מועד נדחה אחר אשר יקבע מעת לעת על ידי החשב הכללי.




	9.
	הפסקת ההתקשרות


	
	9.1
	תקלות אשר לא יתוקנו בתוך 14 ימי עבודה מיום תחילת תיקון התקלה, יזכו את הרשות, בהארכה אוטומטית של תקופת הסכם זה, לפרק זמן בו היו המערכת מושבתת וזאת ללא תוספת תשלום.


	
	9.2
	מבלי לגרוע מהאמור לעיל ובנוסף לו, פיגור בתיקון תקלה כאמור בסעיף קטן  9.1 לעיל תחשב כהפרה יסודית של ההסכם המקנה לרשות את הזכות לבטלו מידית ולדרוש את החזרת כל הסכומים ששולמו על ידי הרשות לתקופה שלאחר ביטול ההסכם כשהם צמודים למדד יוקר המחיה מיום התשלום ועד ליום ההחזרה בפועל.
למען הסר ספק יובהר כי אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל סעד, תרופה או פיצוי אחר מכח הסכם זה ו/או על פי כל דין. כמו כן מוסכם ומוצהר כי לא תהיה לחברה כל תביעה ו/או דרישה כספית או אחרת כלפי הרשות בקשר ו/או כתוצאה מהפסקת פעולתה על פי הסכם זה.

	
	9.3
	למרות האמור בסעיפים קטנים 9.1-9.2 ובנוסף לאמור בהם היה והתקלה לא תתוקן תוך 14 ימי עבודה, תהיה רשאית הרשות לאחר שהודיע על כך בכתב לטפל בתקלה בעצמה ו/או באמצעות חברה אחרת ולחייב את החברה בעלות התיקון.


	10.
	סודיות


	
	10.1
	החברה מתחייבת לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם במישרין או בעקיפין כל מידע שיגיע אליה ו/או לידיעת מי מעובדיה ו/או לידיעת אנשים ו/או גופים הקשורים בה בקשר עם ביצוע ההסכם ו/או במהלך ביצוע התחייבויותיה על פי הסכם זה או אגב ביצוע ההסכם, בין בתקופת ההסכם ובין לאחר מכן כמתחייב על פי כל דין. 
מידע לרבות אך לא רק ידע, תכניות, תרשימים, מסמכים, הקלטות באמצעים טכניים כלשהם וכל מידע אחר שהגיעו לידיעת החברה כתוצאה מההתקשרות בהסכם זה.
החברה מתחייבת לחתום ולהחתים את עובדיה המועסקים על ידה ו/או המועסקים לצורך ביצוע הסכם זה ו/או כל מי מטעמה על הצהרת סודיות על פי הטופס המצורף כנספח ד' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה המצורף בזה. 
החברה מתחייבת לפי העניין להחתים את קבלן המשנה המאושר ואת עובדיו המועסקים על ידו לצורך ביצוע הסכם זה על הצהרת סודיות על פי הטופס המצורף כנספח ד' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה המצורף בזה.

	
	10.2
	החברה, עובדיה וכל מי מטעמה לרבות קבלן המשנה המאושר ועובדיו לפי העניין, יצהירו כי ידוע להם כי אי מילוי ההתחייבויות על פי סעיף זה מהווה עבירה ובין היתר על פי סעיף 118 ו- 119 לחוק העונשין, התשל"ז - 1977, סעיף 142 לחוק מס ערך מוסף, התשל"ו - 1975, סעיף 231א לפקודת המכס, סעיפים 231, 232 ו- 234 לפקודת מס הכנסה [נוסח חדש], סעיף 105 לחוק מיסוי מקרקעין (שבח, מכירה ורכישה), התשכ"ג - 1963, סעיף 50 לחוק מס רכוש וקרן פיצויים, התשכ"א - 1961, סעיף 19ב לחוק מס קניה (טובין ושירותים), תשי"ב - 1952 וסעיף 23ב לחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981.

	
	10.3
	החברה מתחייבת לנקוט בכל האמצעים הדרושים על מנת להבטיח ביצוע הוראות סעיף זה על ידי עובדיה, נציגיה, לפי העניין קבלן המשנה המאושר ואת עובדיו ואחרים הקשורים בהם ותישא בנזקי הרשות עקב אי שמירה על כללים אלה על ידי מי מהכפופים אליה.

	
	10.4
	החברה מתחייבת למנוע עשיית כל שימוש בין בעצמה ובין באמצעים אחרים, בכל סוד מקצועי, מסחרי או ביטחוני העשוי להגיע לידיעתה עקב ההתקשרות בהסכם זה וישומו.

	סעיף זה הנו תנאי מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.


	11.
	מעמד החברה ועובדיה 

	
	11.1
	החברה מתחייבת כי יסופק על חשבונה, את כוח האדם הדרוש לשם מילוי התחייבויותיה על פי הסכם זה ונספחיו, את ההשגחה על כוח אדם זה וכל דבר אחר הכרוך בכך.

	
	11.2
	החברה מתחייבת כי יועסקו עובדים במתן השירותים נשוא ההסכם אך ורק לאחר שהרשות אישרה את העסקתם. הרשות אינה חייבת לנמק את סירובה ליתן אישור להעסקת מי מבין העובדים.

	
	11.3
	החברה מתחייבת כי יועסקו על ידה ו/או על ידי קבלן המשנה המאושר בביצועו של הסכם זה על נספחיו רק עובדים, מקצועיים ואחראים, במספר הדרוש לשם  מילוי התחייבויותיה על פי הסכם זה ונספחיו, למהלך כל התקופה שנקבעה בהסכם ונספחיו.  בעבודה שלצורך ביצועה יש צורך ברישום, רישיון או היתר לפי כל דין, מתחייבת החברה כי יועסקו רק מי שרשום  במרשם המתנהל על פי דין או עובדים  בעלי רישיון או היתר כאמור, לפי העניין. 

	
	11.4
	מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי היחסים ביניהם ו/או בין הרשות לבין קבלן המשנה המאושר בביצועו של הסכם זה על נספחיו לפי הסכם זה יוצרים יחס בין מזמין לבין קבלן המבצע הזמנות או בין מוכר שירותים לבין קונה שירותים או בין מוכר ידע לבין קונה ידע בלבד, והם אינם יוצרים יחסי עובד ומעביד בין החברה ו/או קבלן המשנה המאושר או המועסקים מטעמם ובין הרשות. 
אין לראות בכל זכות הניתנת על פי הסכם זה לרשות לפקח, להדריך או להורות לחברה ו/או לקבלן המשנה המאושר או למי מעובדיהם או למי מטעמם אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה במלואן.

	
	11.5
	מוסכם בין הצדדים כי לא יתקיימו יחסי עובד - מעביד  בין החברה ו/או הקבלן המשנה המאושר, המועסקים על ידם או מטעמם לבין הרשות.

	
	11.6
	המועסקים מטעם החברה ו/או הקבלן המשנה המאושר בביצועו של הסכם זה על נספחיו, לא יהיו זכאים לכל תשלום או הטבה או פיצוי מאת הרשות בקשר לביצוע הסכם זה ו/או ביטולו ו/או הפסקת ביצוע השירות מכל סיבה שהיא.

	
	11.7
	הרשות לא תשלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר למועסקים על ידי החברה ו/או על ידי הקבלן המשנה המאושר.

	
	11.8
	החברה מתחייבת כי לעובדים המועסקים על ידה ו/או ע"י קבלן המשנה המאושר  בקשר לביצועו של חוזה זה ישולם כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה החלים עליהם וכן על פי הוראות חוזה זה. 

	
	11.9
	החברה בלבד תהיה אחראית לכל תשלום לשיפוי בגין נזק או פיצויים או כל תשלום אחר המגיע ממנה ו/או מקבלן המשנה המאושר על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידם, או לכל אדם אחר, בשל פעולות שביצעו. חויבה הרשות או מי מטעמה לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל בגין מי מהמועסקים על ידי החברה ו/או הקבלן המשנה המאושר בביצוע הסכם זה, תשפה החברה את הרשות עם דרישתה הראשונה בגין כל סכום שחויבה לשלם כאמור. החברה מוותרת על כל טענה ו/או דרישה כל שהיא מהרשות בנוגע לסכומים כאמור לעיל.

	סעיף זה הנו תנאי מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.

	12.
	אחריות לנזיקין, שיפוי וביטוח


	12.1
	החברה תהיה אחראית לכל נזק או אבדן בין ישיר ובין עקיף שיגרמו תוך כדי אספקת השירות נשוא מכרז זה, במישרין ו/או בעקיפין עקב רשלנות, מעשה או מחדל או בגין הפרת דרישות הסכם זה, שגרמה לנזק, בין ממשי ובין כלכלי, ותנקוט בכל האמצעים המעשיים למניעתם.
מודגש בזאת כי , בכל מקרה , לא תהיה החברה אחראית לכל נזק ,מסוג כלשהו , אשר ייגרם עקב פיצוץ אמל"ח בין אם זה באתר או מחוצה לו  ובין אם זה בתוך המערכת או מחוצה לה.

	12.2
	הרשות לא תהיה אחראית לכל נזק שיגרם לחברה ו/או למי מעובדי החברה ו/או שלוחיה ו/או כל מי מטעמה ו/או בשירותה כתוצאה מתאונה או נזק שייגרמו תוך כדי ועקב מילוי התחייבויותיה על פי הסכם זה ונספחיו.

	12.3
	החברה אחראית כלפי כל צד שלישי, במידה שאחריות כזו מוטלת עליה לפי כל דין או לפי הסכם זה על נספחיו, לנזקים שייגרמו תוך כדי מילוי התחייבויותיה על פי הסכם זה ונספחיו ובקשר לכך. אם תידרש הרשות לשלם לצד שלישי פיצויים כלשהם, מתחייבת החברה להחזיר לרשות ו/או לשפותה את הסכום שתשולם על ידה בצירוף כל הוצאה אשר הוצאה על ידי הרשות, לרבות הוצאות משפטיות, ואותו סכום יראוהו כחוב המגיע לרשות מהחברה לפי הסכם זה. למרות האמור לעיל, מודגש בזאת כי , בכל מקרה , לא תהיה החברה אחראית לכל נזק ,מסוג כלשהו , אשר ייגרם עקב פיצוץ אמל"ח בין אם זה באתר או מחוצה לו  ובין אם זה בתוך המכונה או מחוצה לה וכל הנזקים ו/או הפיצויים שיתבעו בגין אירוע מסוג זה , יהיו באחריותה הבלעדית של הרשות.

	12.4
	החברה מתחייבת לבצע ולקיים באמצעות מבטח מורשה, את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתה ולטובת מדינת ישראל – רשות המסים בישראל , ולהציגם לרשות המסים כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:


	
	12.4.1
	ביטוח חבות מעבידים


	
	
	12.4.1.1
	החברה תבטח את אחריותה החוקית כלפי עובדיה, בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

	
	
	12.4.1.2
	גבול האחריות לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח  (שנה) לא יפחת מ- 5,000,000 דולר ארה"ב. 

	
	
	12.4.1.3
	הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשבו כמעבידם.

	
	
	12.4.1.4
	הביטוח לפי הפוליסה יכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו, בכל הקשור למכירה, אספקה, התקנה, מתן שירותי תיקון ותחזוקה למכשירי בידוק  בהתאם להסכמים עם מדינת ישראל – רשות המיסים.

	
	
	12.4.1.4
	הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות  המיסים בישראל  היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי החברה.



	
	12.4.2
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי


	
	
	12.4.2.1
	החברה תבטח את אחריותה החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המחוזקים.

	
	
	12.4.2.2
	הביטוח לפי הפוליסה יכסה את אחריותו החוקית של המבוטח לנזקי צד שלישי שייגרמו מרכישה אספקה, התקנה מתן שירותי תיקון ותחזוקה למכשירי בידוק  בהתאם להסכמים עם מדינת ישראל – רשות המיסים


	
	
	12.4.2.3

	הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.

	
	
	12.4.2.4
	גבול האחריות למקרה ולתקופה – בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ- 1,000,000 דולר ארה"ב.

	
	
	12.4.2.5.
	בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת – CROSS LIABILITY.

	
	
	12.4.2.6
	יבוטל כל סייג/חריג המתייחס למכשירי הרמה מכול סוג, ועבודות פריקה וטעינה.

	
	
	12.4.2.7
	הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  רשות המיסים בישראל  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי החברה והפועלים מטעמה.

	
	12.4.3
	ביטוח אחריות מקצועית


	
	
	12.4.3.1
	החברה תבטח את אחריותה המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;

	
	
	12.4.3.2
	הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של החברה, עובדיה וכל הפועלים מטעמה ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, במהלך עבודות התקנה ומתן שרותי תיקון ותחזוקה של מכשירי בידוק  בהתאם להסכמים עם מדינת ישראל – רשות המיסים.
הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות הרשות ככל שתחשב אחראית למעשי ו/או מחדלי החברה.

	
	
	12.4.3.3
	גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ- 500,000 דולר ארה"ב;

	
	
	12.4.3.4
	הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
· מרמה ואי יושר של עובדים;
· אחריות צולבת;
· הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.

	
	12.4.4
	ביטוח חבות המוצר
החברה תציג לרשות המיסים אישור מטעם יצרני/יבואני/ספקי מכשירי הבידוק אדם ומבטחם, על קיום ביטוח חבות המוצר של יצרני המכשירים והציוד המסופקים לרשות המיסים, כאשר הביטוח כולל כיסוי גם לנזקים הנובעים מתכנון, שיווק, אספקה, טיפול, תיקון הרכבה, שרות ותחזוקה, בגבול אחריות שלא יפחת מ- 1 מיליון דולר ארה"ב בגין נזקי גוף ורכוש. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  רשות המיסים בישראל  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי החברה והפועלים מטעמה. 

	
	12.4.5
	כללי


	
	
	12.4.5.1
	בכל פוליסות הביטוח הנ"ל, יכללו התנאים הבאים בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל:
1. לשם המבוטח תתוסף כמבוטח נוסף: מדינת ישראל-רשות המיסים בישראל בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב רשות המיסים.
3. החברה לבדה אחראית כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
4. השתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על החברה.
5. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח.
6. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל, רשות המיסים, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם נזק מתוך כוונת זדון.
7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט" לגבי כל פוליסה שלגביה מקובל וקיים נוסח כאמור, בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל.


	
	
	12.4.5.2
	העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על ביצוע הביטוחים כאמור יומצאו על ידי החברה לרשות המיסים עד למועד חתימת ההסכם.

	
	
	12.4.5.3
	החברה מתחייבת בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם רשות המיסים בישראל וכל עוד אחריותו קיימת להחזיק בתוקף את פוליסת הביטוח .

	
	
	12.4.5.4
	אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את החברה מכל חובה החלה עליה על פי דין ועל פי הסכם זה, ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל, רשות המיסים על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין ועל פי הסכם זה.

	
סעיף זה הנו תנאי מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.


	13.
	אי הסבה


	
	13.1
	החברה לא תהיה רשאית להעביר ו/או להסב ו/או לשעבד את זכויותיה ו/או חובותיה ו/או התחייבויותיה לפי הסכם זה, ו/או להקנות בהן כל זכות ו/או טובת הנאה לכל צד שלישי, אלא בהסכמת הרשות בכתב. העסקת עובדים בין ששכרם משתלם לפי זמן עבודה ובין ששכרם משתלם לפי שיעור העבודה, אין בה כשלעצמה, משום מסירת אספקת השירותים או של כל חלק ממנה, לאחר.

	
	13.2
	הרשות רשאית לסרב לבקשת החברה כאמור לעיל על פי שיקול דעתה הבלעדי ואין היא חייבת לפרט את סיבותיה.

	
	13.3
	נתנה הרשות את הסכמתה במפורש לבקשת החברה, לא יהיה בכך כדי לפטור את החברה מאחריותה והתחייבויותיה לפי הסכם זה. הרשות רשאית לבטל את הסכמתה על פי שיקול דעתה הבלעדי במסירת הודעה בכתב לחברה ואין היא חייבת לפרט את סיבותיה.


	14.
	ערבויות ובטחונות


	
	14.1
	כבטחון למילוי מלוא התחייבויות החברה על פי הסכם זה, תמסור החברה לרשות במעמד חתימת הסכם השרות ,ערבות בנקאית או ערבות של חברת ביטוח שברשותה רישיון לעסוק בביטוח בהתאם לחוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א-1981 חתומה על ידי החברה עצמה ולא על ידי סוכן ביטוח (להלן: "הערבות"). הערבות תהיה אוטונומית, בלתי מותנית, צמודה למדד המחירים לצרכן בישראל בנוסח המופיע בנספח ו' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה לפקודת משרד האוצר - רשות המסים בישראל על סך   250,000 ₪ .על הערבות לשאת את שמה המלא של החברה באופן מדויק.

	
	14.2
	הערבות תהא בתוקף לפחות 90 יום לאחר תום תקופת הסכם. ככל שיוארך תוקפו של ההסכם בשנה נוספת מתום תקופת ההסכם ו/או בשנה נוספת מתום תקופת הארכת תוקף ההסכם הראשונה, תפקיד החברה בידי הרשות מיד בתחילת התקופות הנוספות כאמור, וכתנאי לתחילתן, ערבות בסכום ובתנאים הנ"ל, ואשר תוקפה יהיה עד לאחר 90 יום מתום תקופת ההארכה, לפי העניין.

	
	14.3
	לא קיימה החברה הוראה מהוראות הסכם זה, רשאית הרשות לחלט את הערבות לאחר מתן הודעה מראש בכתב לחברה על כוונתה לעשות כן, לפחות 7 ימים מראש. החברה תהיה רשאית לשלם לחברה את סכום הערבות על מנת למנוע את חילוטה, ואולם אין בתשלום סכום הערבות בכדי לחייב את הרשות או בכדי להעניק לחברה כל זכות להשבת דמי הערבות.

	
	14.4
	אי מסירת הערבות על ידי החברה מהווה הפרה יסודית של הסכם זה, ורשות תהיה רשאית לבטלו באופן מידי.

	
	14.5
	חולטה הערבות ולא בוטל ההסכם על ידי הרשות, יהיה על החברה להפקיד ערבות נוספת כך שבידי הרשות תהא ערבות בגובה הסכום הנדרש כמפורט בסעיף 13.1 לעיל. 

	
	14.6
	למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי סכום הערבות הנו סכום פיצויים מוסכם ומוערך מראש על הפרת ההסכם על ידי החברה מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק כלשהו. 

	
	14.7
	מבלי לפגוע באמור לעיל, הרשות תהיה רשאית בכל זמן להוכיח כי נזקו גבוה יותר ולתובעו מהחברה ואין בחילוט הערבות הבנקאית כדי למנוע מהרשות ו/או לשלול ממנה מלהעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העובד לה עפ"י כל דין.

	
	14.8
	הרשות תהיה רשאית להציג את הערבות לפירעון מידי בכל מקרה של הפסקת ההתקשרות בהתאם לסעיף 16 להסכם שלהלן.

	
	14.9
	מתן הערבות כאמור, על כל התנאים המפורטים ואישורה בידי הרשות כמתאים לדרישותיה, מהווה תנאי מוקדם לכניסתו של הסכם זה לתוקף.


	סעיף זה הינו מהותי, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם


	15.
	קיזוז

	
	15.1
	הרשות תהיה רשאית לקזז מכל תשלום המגיע ממנה לחברה כל סכום אשר חייבת לה החברה בהתאם להוראות הסכם זה. 

	16.
	הפרת הסכם

	
	16.1
	מבלי לפגוע בכלליות הסכם זה, הפרת האמור בסעיפים 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12 ו-14 של ההסכם מהווה הפרה יסודית של ההסכם.

	
	16.2
	הפרה החברה הסכם זה הפרה יסודית לפי הסכם זה או כהגדרתה בחוק החוזים (תרופות בשל הפרת הסכם), תשל"א – 1970, או הפרה תנאי אחר מתנאי הסכם זה ולגבי הפרה זו ניתנה לחברה הארכה לקיום התנאי, והתנאי לא קוים תוך זמן סביר לאחר מתן הארכה, רשאית הרשות בכל אחד מן  המקרים שפורטו לבטל הסכם זה, ו/או לחלופין רשאית הרשות לבצע בעצמה ו/או באמצעות אחרים כל דבר אשר היה אמור להיעשות על ידי החברה וזאת על חשבון החברה, וזאת בנוסף על  כל זכות שיש בידי הרשות על פי כל דין לאכוף על החברה לבצע התנאי ו/או ההתחייבויות על-פי ההסכם.

	
	16.3
	מבלי לפגוע בכלליות האמור, תהיה הרשות רשאית לבטל הסכם זה ללא צורך בהודעה מוקדמת לחברה, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:

	
	
	16.3.1
	אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או רכוש החברה ו/או הקבלן המשנה המאושר בביצועו של הסכם זה על נספחיו.

	
	
	16.3.2
	אם ימונה קדם מפרק או מפרק זמני או מפרק קבוע לחברה ו/או לקבלן המשנה המאושר בביצועו של הסכם זה על נספחיו.

	
	
	16.3.3
	אם החברה ו/או קבלן המשנה המאושר בביצועו של הסכם זה על נספחיו הפסיק לנהל את עסקיה לתקופה רצופה העולה על 30 יום.

	
	
	16.3.4
	אם החברה הסבה את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר מבלי לקבל מראש את הסכמת הרשות בכתב.

	
	
	16.3.5
	אם החברה הסתלקה מביצוע התחייבויותיה על פי ההסכם.

	
	
	16.3.5
	כאשר יש בידי הרשות הוכחות להנחת דעתה שהחברה או אדם אחר בשמה או מטעמה נתן ו/או הציע לאדם אחר שוחד, מענק או טובת הנאה כלשהי בקשר להסכם זה.

	
	
	16.3.6
	אם החברה ו/או קבלן המשנה המאושר בביצועו של הסכם זה על נספחיו פשט רגל או הפכה בלתי כשירה לפעולות משפטיות.

	
	16.4
	עם הפסקת ההתקשרות על פי סעיף זה, רשאית הרשות לשקול בין בעצמה ובין בהתקשרות עם צד ג' להמשיך ולבצע את העבודות נשוא הסכם זה.


	17.
	ויתור

	
	17.1
	כל ויתור או אורכה או הנחה או הימנעות או שיהוי (להלן: "ויתור") מצדה של הרשות במימוש כל זכות מזכויותיה על פי הסכם זה לא יהא בר תוקף אלא אם כן נעשה ונחתם בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם הרשות.

	
	17.2
	ויתור כאמור לא ייחשב כויתור על כל הפרה לאחר מכן של אותה זכות או זכות אחרת.

	18.
	פרשנות

	
	18.1
	הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים והוא מבטל כל חוזה, הסדר, זיכרון דברים, מצג או הבטחה קודמים.

	
	18.2
	כותרות הסעיפים הוכנסו מטעמי נוחות בלבד ולא  יהיה בהם כל משקל פרשני

	
	18.3
	כל שינוי או תיקון להסכם יהיה בר תוקף בהסכמת שני הצדדים בכתב.


	19.
	סמכות השיפוט

	
	סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או הקשורים בהסכם זה תהא לבתי המשפט המוסמכים בירושלים בלבד.


	20.
	כתובת הצדדים והודעות

	
	20.1
	כל הודעה של צד בקשר עם הסכם זה, תשלח בדואר רשום למשרדו של הצד השני לפי הכתובות המצוינות במבוא להסכם זה או תימסר ביד במשרדו של הצד השני או תשוגר בפקסימיליה.

	
	20.2
	הודעה שנשלחה בדואר רשום תחשב כהודעה שנמסרה ביד כעבור 72 שעות ממועד מסירתה כדין בדואר.


	21.
	נציגי הצדדים

	
	21.1
	נציג הרשות לעניין ביצוע הסכם זה הוא ממונה בטחון ארצי של רשות הרשות או מי שמונה מטעמה בכתב.

	
	21.2
	נציג החברה לעניין ביצוע הסכם זה הוא _______________________________.


                            
                                              ולראיה באו הצדדים על החתום:



	
	
	

	מנהל רשות המסים בישראל 
	
	הספק

	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	חתימה וחותמת




	
	
	

	חשב רשות המסים בישראל

	
	

	
	
		

	חתימה וחותמת
	
	





11.נספח ט' להסכם רכישה:  דוגמת התחייבות לשיתוף פעולה ותוכנית מימוש שתוף פעולה תעשייתי(לספקי חוץ)
Annex 		 to Invitation to tender/request for proposal no. 			 Invitation issued by 					 (hereinafter referred to as “the Buyer”) dated 			 for the supply of 								 at the amount of 							.

Foreign Supplier’s Industrial Cooperation Undertaking
As per the Mandatory Tenders Regulations
(Mandatory Industrial Cooperation), 5767-2007 (hereinafter the “Regulations”)
We, (name of Supplier)

Having its offices at (full address)

commit to the State of Israel, that in the event of winning the above mentioned tender/request for proposal (hereinafter referred to as “the tender”), we shall put into practice Industrial Cooperation in Israel, in accordance with the outlined below:

1. We are aware of the fact that this undertaking originates form the “Regulations” and the terms used herein have the same meaning as there.

2. The extent of Industrial Cooperation that shall be carried out by us, shall level at least 35% (for suppliers of non-excluded products from GPA member states, the extent of industrial cooperation is 20%), of the value of the contract or of the transaction, that will be concluded with us, in the event of winning this tender in whole or in part, including the exercising of any option related thereto, as well as to spare parts acquisitions, training activities, maintenance, technical assistance, guarantees etc. that will be procured from us, in connection with the main equipment acquired, within the framework of the above mentioned tender.

3. We are aware that the possible ways in fulfilling our undertaking for Industrial Cooperation, are by local subcontracting, investments, Know-How transfer, R&D orders and acquisition of Israeli products, work or services, or any other way approved in advance by the ICA, excluding those listed in clause 10 bellow.

4. (a) Within the framework of our undertaking, we commit to carry out Local Subcontracting in a value not less than 20% of the contract/transaction value and additionally, carry out Industrial Cooperation in one or more of the other ways set forth in clause 3 above, in a value not less than 15 or 8	% (subject to the rule outlined in clause 2 above) of the contract/transaction value. 
 (b) We are aware that once we’ve committed to carry out Local Subcontracting in the value outlined above, at the end of work done, we’ll have to provide the Buyer and the ICA with a signed by a CPA report, indicating the value and nature of Local Subcontracting actually materialized.

5. We are aware of the fact that in accordance with the provisions of the tender, we are required to provide in conjunction with our price proposal, this duly signed undertaking form, along with a detailed fulfillment program for the undertaking completion, in the event that we win the tender. 
Failure to provide the fulfillment program as required will disqualify our bid.

6. We are aware that the Industrial Cooperation Authority (ICA) is in charge on behalf of the Government of Israel with appraisal, classification and monitoring of the hereby attached fulfillment program, if we win the tender.

7. Our undertaking for Industrial Cooperation shall be carried out within 3 years as of the effective date of the contract/transaction the subject of the tender. The ICA may upon request, approve an extended period of time, considering the nature of Industrial Cooperation to be implemented, or the complexity of the contract/transaction.

8. The records of ICA pertaining to the execution of our undertaking shall be prima facie evidence in any matter relevant to the fulfillment of this requirement in the tender.

9. We are aware that in order to value the extent of Industrial Cooperation activities carried out by us pursuant to this undertaking, the following rules shall apply:
(a)New or incremental procurement by the supplier of Israeli products or services, compared to the supplier’s average extent of procurements carried out in the last three years, or the award of orders for local subcontracting, comprising a level of Israeli added value of at least 35%, shall result in Industrial Cooperation credits in a value of 100% of the business deal nominal price.
(b) In some instances, subject to the rules to be published and on a case by case basis, the ICA will be entitled to grant credits exceeding 100% of the business deal price, by virtue of Industrial Cooperation activities of a unique nature, or activities implemented with preferred industry sectors and regions.

10. Furthermore we are aware that:
(a) Investments, acquisition or funding of R&D projects, which shall be taken into account in calculating the extent of our Industrial Cooperation, shall not include any grant given, if given by the Government of Israel, as part of an investment or funding program as stated above. 
(b) Expenditures such as agent’s commission, personnel, office and other expenses the purpose of which are to promote our sales in Israel, shall not be recognized as Industrial Cooperation activities.
(c) Purchase of shares of Israeli companies to which the Securities Law 5728-1968 applies, to the extent in which the purchaser is not deemed to be “a party with an interest” as defined in the said Law, will not be considered as Industrial Cooperation.
(d) Any activity of ours with the Israeli industry carried out prior to being awarded with the buyer’s contract shall not be eligible for crediting purposes.
(e) Any Industrial Cooperation activity to be carried out by us which is not part of our fulfillment program will be subject to ICA’s prior approval.

11. Aimed at demonstrating our serious intentions regarding the fulfillment of our undertaking, we commit to take the following steps:
(a) To furnish along with the submission of our bid or price proposal (the latest between the two), a fulfillment program for our undertaking, if we win the above mentioned tender. We will use Attachment A to specify the program including as many details as possible of subjects for Industrial Cooperation with the Israeli industry, implementation mile stones and time frame of completion, having regard to activities as outlined in clause 3 above.
(b) Part of that program will be the appointment and written notification of a competent person to act as our Industrial Cooperation Coordinator (ICC), who will be responsible on our behalf for the fulfillment of this undertaking, for managing the activities in this regard and serve as our contact with the ICA, with the Israeli industry and other business entities. The appointee’s name and position in our organization and all other complementary information will be fully outlined in the program submitted.
In case the ICC is replaced at any time in the future, we are committed to notify the ICA within 72 hours from the time the replacement took place.
(c) To take all conventional measures, including the use of consultation services, conducting a professional survey in Israel, visiting business entities in Israel and vice versa, or any other means aimed at the examination of business feasibilities in Israel.
(d) Once every year (on January 31) and until our undertaking is fully satisfied, we shall furnish the ICA with written - in a format to be set by the ICA - reports, having regard to the fulfillment of our undertaking for Industrial Cooperation, which will include the following data:
(1) Full identifying details of orders for Israeli products, work and services, local Subcontracts, investments or any other Industrial Cooperation activities carried out during the reporting period, subject to the rules set forth in clause 9 above.
(2) Any additional information that might be required by the ICA, regarding activities we’ve carried out aimed at the fulfillment of our undertaking.
Non compliance with any of the requirements outlined in clause 11 will be deemed as a violation of our undertaking.

12. All communications on our behalf having regard to the fulfillment of this undertaking will be sent to the ICA at the following address:	
Industrial Cooperation Authority
Ministry of Industry Trade and Labor
86 Menachem Begin Rd.
P.O. Box 36049
Tel Aviv 67138, Israel.
Tel: (972) 3 5634178 Fax: (972) 3 5634177

and additionally, for U.S. and Canadian companies:
The U.S. Director - ICA
Government of Israel Economic Mission
800 Second Ave. 17th Floor,
New York, NY 10017, U.S.A.
Tel: (212) 499 5741, Fax: (212) 499 5745

Signature of an authorized officer on behalf of the submitter of the tender:
If the bid is submitted by an importer and/or a leasing services provider, this document should be signed by an authorized officer on behalf of the foreign manufacturer of the goods or services to be supplied pursuant to the a.m. tender.

Name: 						       Title: 						

Phone No.: 			   		   Fax No: 						

Signature: 					        Date: 						

Email: 						       Web Site: 						
Attachment  A

to the
Industrial Cooperation Undertaking
 
Related to Tender/RFP No. ………………………………	

Issued by .....................…………………………… Dated ……………………….
                         
Pursuant to clause 11(a) of the a.m. document, we………..……………………………………  submit hereby our Fulfillment Program, that will serve as our initial outline aimed at the satisfaction of our a.m. undertaking, as follows:

1. Having regard to clause 3 of the undertaking document, the ways to be used by us to fulfill our undertaking will include one or more of the following Industrial Cooperation Categories:

	· Local Subcontracting

· Investments

· Know-How transfer
	· R&D Orders

· Acquizition of Israeli Products, Work or Services

· Other ………………………………………………..




1. Anticipated / Approximate dates for Implementation of the following mile stones:
1. Conducting an Israeli industry survey:  …………………………………….
1. Projects and partners selection: …………………………..………………..
1. Starting date of IC activities implementation: ……………………………...
1. Full program accomplishment:  ……………………………………………..

1. Following is our prospective Fulfillment Program, in the format of table below.
	Transaction Description
	Industrial Cooperation Category
	Approximate Transaction Time Table 
	Name of Israeli Entity Involved
	Transaction Value

	
	
	Start 
	End 
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Total of  Fulfillment Value
	




Note:  For further clarifications or assistance in filling out this document, feel free to contact the corresponding ICA representative,  to be  found at: www.ica.gov.il






























12. נספח ב' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה – הצעת מחיר למערכת בידוק אדם  ולקבלת שירות תיקון ותחזוקה שנתיים של עד 10 שנים מתום שנת האחריות


את הצעת המחיר יש להגיש במעטפה סגורה אטומה ונפרדת מההצעה למכרז.
הצעה שבה הצעת המחיר לא תוגש במעטפה סגורה אטומה ונפרדת, תיפסל על הסף!


הערות כלליות ביחס לאופן מילוי נספח הצעת המחיר: 

יודגש כי האמור להלן מהווה תמצית בלבד אשר נועדה להבהיר את אופן מילוי הצעת המחיר ואין בו כדי לגרוע מהאמור במסמכי המכרז. 

1. הצעת המחיר תוגש בשקל ישראלי.
2. המציע יציין את עלות למערכת בידוק אדם 
3. המציע יציין את עלות השנתית של השירות והתחזוקה.	
.המציע יצרף להצעת המחיר מחירון לחלקי החילוף המיועדים לתחזוקת המערכת.
המחירון יהיה מפורט ככל האפשר ויכיל את רשימת החלפים הנדרשים לתחזוקת המערכת באופן שוטף ועקב תקלה חריגה
המחירון יהיה חלק מנספח זה.

	עלות מערכת בידוק אדם    :
(בשקל ישראלי) 
	

	עלות שנת שירות תיקון ותחזוקה: 
(בשקל ישראלי)
	






חתימת המציע:______________________________________






13. נספח ג' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה: מפרט השירותים

1. תיאור הפרויקט
1.1. המענה
1.1.1. במענה למכרז רשאי המציע/יצרן להציע מספר מערכות בידוק אדם אשר לדעתו עומדות בכל דרישות הסף המפורטות בנספח זה. 
1.1.2. ההצעה תכלול את כל המידע הדרוש לצורך שקלול הצעת המציע/יצרן תוך התייחסות לנושאים להלן:
1.1.2.1. פרופיל המציע/יצרן
1.1.2.2. מענה המציע/יצרן לתנאי הסף של המערכת
1.1.2.3. תיאור אתר הבידוק, כולל אופן התאמת המערכת לשטח הקיים.
1.1.2.4. תיאור מפורט של התשתיות הנדרשות. 
1.1.2.5. תיאור מפורט של המענה בהיבט התפעולי של המערכת.
1.1.2.6. תיאור המערכת המוצעת, כולל ניסיון קודם, היכן פעילה, כמה זמן, אנשי קשר לפרויקטים קודמים וכד'.
1.1.2.7. תיאור טכני מפורט של המערכת.
1.1.2.8. התייחסות מפורטת לדרישות המוגדרות כאופציה.
1.1.2.9. לו"ז מפורט לשלבים השונים של הפרויקט כולל זמינות וזמני אספקה.
1.1.2.10. מפרט טכני
1.1.2.11. מדריך הפעלת המערכת (Operator Manual)
1.1.2.12. תכנית תחזוקה של המערכת ומדריך תחזוקה (כולל תחזוקה מונעת)
1.1.2.13. התייחסות המציע/יצרן לכל המידע הנדרש במסמך זה.
1.2. הצעת מחיר 
הצעת המחיר תכלול התייחסות מפורטת ל:
1.2.1. מחיר המערכת
1.2.2. מחיר תחזוקה מלא (Extended Warranty) ל 5 שנות שירות ותחזוקה (לא כולל את תקופת האחריות). המחיר יינתן בשתי אופציות לבחירה לפי שיקול דעתו של המזמין:
1.2.2.1. על בסיס שנתי עד 10 שנים מתום תקופת האחריות של שנה אחת. 
1.2.2.2. מחיר לדרישות אופציונאליות (לא ישוקלל).
1.3. בדיקות אימות 
1.3.1. מטרה – בדיקת ביצועי המערכת אל מול הצהרות המציע/יצרן במענה למכרז זה שנבחר ככשיר ראשון.
1.3.2. הבדיקות יבוצעו במפעל המציע/יצרן או באתר מטעמו, כאשר הפעלת המערכת וקבלת תמונת בידוק  מיטבית תבוצע ע"י צוות המציע/יצרן לצורך הצגתה לנציגי המזמין. 
1.3.3. זמן ומיקום הבדיקות יתואם עם המזמין, לא יאוחר מ-8 שבועות מיום הודעת המזמין למציע/יצרן כי נבחר ככשיר ראשון במכרז. 
1.3.4. ביצועי המערכת יבחנו בהתאם למתודולוגיה המוגדרת ע"י המזמין בפרק 7 "בחינות אימות" להלן לפי הפרמטרים הבאים:
1.3.4.1. ממשק משתמש
1.3.4.2. תפעול המערכת
1.3.4.3. גובה נבדק
1.3.4.4. איכות תמונה 
1.3.5. כושר אבחנה לאחר השלמת הבדיקות לעיל, בתאום עם המזמין ובהתחשב באילוצי זמן, תתאפשר הדגמת יכולות נוספות של המערכת.
1.3.6. במידה ובבדיקות האימות לעיל ימצא כי ביצועי המערכת תואמים את הצהרות המציע/היצרן, יוכרז הכשיר הראשון כזוכה במכרז ע"י המזמין.
1.3.7. במידה ובבדיקות האימות ימצא כי ביצועי המערכת פחותים מהצהרות המציע/היצרן יבוצע תהליך זהה עם המציע שהוכרז ככשיר שני וכן הלאה לפי העניין. 

1.4. סקר תיכון מפורט ובדיקות קבלה במפעל
1.4.1. סקר תיכון מפורט  (Design Review Detailed)
1.4.1.1. המציע/יצרן יציג למזמין סקר תיכון מפורט של המערכת שיכלול את הנושאים שהוצגו במענה למכרז וכן שינויים ו/או התאמות נדרשים בתכנון. בסקר יוצגו פרטי הציוד ותכניות היישום.
1.4.1.2. הסקר יבוצע בהשתתפות מלאה של הזוכה ושל נציגיו.
1.4.1.3. סקר התיכון יתקיים לא יאוחר מ-2 שבועות מיום הודעת המזמין כי המציע/יצרן הינו הזוכה במכרז. 
1.4.1.4. המציע/יצרן ימציא למזמין את כל חומר ההצגה לפחות חמישה ימים (1) לפני פגישת הסקר . החומר יוגש ב-3 עותקים קשיחים ו-3 עותקים במדיה דיגיטלית.
1.4.1.5. לא יאוחר מ-1 שבועות אחרי הסקר יגיש הזוכה לאישור המזמין עותק סופי ומעודכן של המערך.
1.4.1.6. נושאי DDR - סקר התיכון יכלול הצגת הנושאים הבאים:
1.4.1.6.1. מערך הבידוק: סוג מקור, גלאים 
1.4.1.6.2. בטיחות קרינה: תכנון, אמצעים וחישוב רמות צפויות במידה ונדרש 
1.4.1.6.3. עמדת העבודה – תיאור עמדת הפעלה ופענוח, ארכיב וכד'
1.4.1.6.4. תחזוקה – תכנית תחזוקה, תחזוקה מונעת ומבצעית 
1.4.1.7. אישורים – אחריות הזוכה והלקוח
1.4.1.7.1. עדכון תכנון ואישור תצורה - אחריות הזוכה והלקוח
1.4.1.7.2. הערות המזמין בהתייחס לתכנון המוצע יועברו לזוכה לא יאוחר משבוע (1) מסיום הסקר
1.4.2. בדיקות קבלה במפעל (Factory Acceptance Tests) 
1.4.2.1. בדיקות הקבלה של המערכת יערכו ע"י הזוכה במפעל הזוכה לפני העברת המערכת לישראל. 
1.4.2.2. המזמין שומר לעצמו הזכות לדרוש כי הבדיקות יערכו בנוכחות נציגיו או מי מטעמו, אשר יקבעו אם הבדיקות עברו בהצלחה.
1.4.2.3. מטרת הבדיקות לאשר שהמערכת עומדת בדרישות ובתנאים שסוכמו בחוזה.
1.4.3. פרוטוקול בדיקות FAT – פרוטוקול מפורט של הבדיקות נשוא סעיף 1.10.1 לעיל.
1.4.3.1. המציע/יצרן יגיש את הפרוטוקול לאישור המזמין לפחות 3 שבועות לפני המועד המתוכנן לבדיקות.
1.4.3.2. ביצועי המערכת יבדקו באופן דומה לבדיקות האימות ובהתאם למתודולוגיה המפורטת בפרק 7 להלן. 
1.4.3.3. לאחר סיום מוצלח של בדיקות הקבלה יאשר המזמין את 
             אספקת המערכת .
1.5. אספקת והתקנת המערכת
1.5.1. אישורי הפעלה 
1.5.1.1. הזוכה ישלים את כל התהליכים הנדרשים לקבלת כל האישורים הנדרשים עפ"י הדין הישראלי מהמוסדות הרלוונטיים (מעבדה מוסמכת לבדיקת בטיחות קרינה, משרד לאיכות הסביבה, וכד')
1.5.1.2. יש להדגיש כי קבלת כל האישורים הינה באחריות הזוכה ותתבצע על ידו ועל חשבונו.
1.5.1.3. כל ציוד נוסף (מחסום, נורות אזהרה וכד') אשר נדרש עפ"י חוקי ו/או תקנות מדינת ישראל , אף אם לא נכלל בהצעה המקורית יושלם ע"י הזוכה ועל חשבונו.
1.5.2. ביצוע הדרכות 
1.5.2.1. המציע/יצרן יבצע הדרכות מלאות למפעילים ומפענחים של המזמין, עפ"י הפירוט בפרק 7 להלן
1.5.2.2.   ההדרכות יבוצעו בישראל ובעברית.
1.5.2.3.  חומר ההדרכה יועבר למזמין  לפחות 4 שבועות לפני המועד המתוכנן להדרכה.
1.5.3. בדיקות קבלה והפעלה מבצעית של המערך
1.5.3.1. בסיום ההתקנה של כל מערך הבידוק, כיול המערכת ע"י המציע/יצרן, יתבצעו בדיקות הקבלה של המערכת.
1.5.3.2. המציע/יצרן יגיש למזמין פרוטוקול  מלא לאישור של הבדיקות המתוכננות לפחות שבועיים לפני המועד לביצוען.
1.5.3.3. תכנית הבחינה ותצורת ביצוע הבדיקות חייבת אישור חתום של המזמין.
1.5.3.4. פרוטוקול הבדיקות של המערכת יוכן לפי ההנחיות המפורטות בפרק 7 להלן. 
1.5.3.5. המציע/יצרן יידע את המזמין על המועד לסיום העבודות, ביצוע כל הכיולים ומוכנות המערכת לבחינות הקבלה.
1.5.3.6. בדיקות הקבלה יחלו לא יאוחר מ-7 ימים מהמועד בו הודיע הזוכה על מוכנות המערכת לבדיקות.
1.5.3.7. רשימת הליקויים, אם ימצאו, תוגש לזוכה. הזוכה מתחייב  לתקן את הליקויים בזמן סביר שלא יעלה על שבועיים .
1.5.3.8. לאחר הודעת הזוכה על תיקון הליקויים, תיבדק המערכת בדיקה חוזרת. 
1.5.3.9. לאחר השלמה בהצלחה של בדיקות הקבלה, תחל תקופת האחריות.
1.5.4. תקופת האחריות 
1.5.4.1. בתום השלמה בדיקות הקבלה בהצלחה תחל שנת האחריות בת שנה אחת (להלן: "תקופת האחריות").
1.5.4.2. עם תחילת תקופת האחריות מתחייב המציע/יצרן כי כל הציוד שסופק במסגרת מכרז זה נמצא במצב תקין ובעל הביצועים כפי שנדרשו בהסכם. 
1.5.4.3. המציע/יצרן מתחייב כי במהלך תקופת האחריות כל המערכת תמשיך לתפקד בהתאמה מלאה לדרישות ולהצהרות הזוכה כפי שנמסרו במענה למכרז.
1.5.4.4. בכל מקרה בו תמצא אי התאמה, תקלה או חריגה המציע/יצרן יפעל באופן מיידי לתיקון ולהבאת המערכת לתפקוד מלא (ר' פרק אחזקה).
1.5.4.5. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, יספק המציע/יצרן למזמין שירות ותחזוקה למערכת במהלך כל תקופת האחריות ללא כל תשלום נוסף. מתן השירות והתחזוקה כוללים: עבודה, חלקים וכל הוצאה נוספת הקשורה במתן השירות.



1.6. לו"ז הפרויקט
1.6.1. שלב א'
1.6.1.1. מועד פרסום מכרז זה 
1.6.1.2. מועד הגשת ההצעות– עד 8 שבועות מיום פרסום המכרז.
1.6.1.3. שקלול ראשוני וקביעת כשיר ראשון/שני –  14 שבועות ממועד פרסום המכרז.
1.6.1.4. בחינות אימות  - עד 21 שבועות ממועד פרסום המכרז.
1.6.1.5. הכרזת זוכה –- עד 9 שבועות ממועד סיום בחינות אימות בהצלחה.
1.6.1.6. חתימת הסכם רכישה והסכם שירות תיקון ותחזוקה עד 4 שבועות ממועד הכרזת זוכה.
1.6.1.7. הגשת אפיון דרישות מפורט של התשתיות הנדרשות להתקנת המכשיר באתר תוך 3 שבועות מיום חתימת ההסכם 
1.6.2. שלב ב'
1.6.2.1. העברת מסמכים לקראת DDR – 1 שבוע ממועד  חתימה על ההסכם.
1.6.2.2. ביצוע DDR – 2 שבועות לאחר מועד חתימה על ההסכם.
1.6.2.3. מסמך דרישות מעודכן לאחר DDR (יבוצע רק במידה ויעלה צורך) – עד 4 שבועות ממועד חתימה על ההסכם
1.6.2.4. בחינות קבלה במפעל – 3 שבועות ממועד חתימה על ההסכם
1.6.3. שלב ג'
1.6.3.1. אספקה והתקנת מערכת –2 שבועות ממועד סיום מוצלח ומאושר של FAT
1.6.3.2. קבלת אישורי בטיחות נדרשים – 1 שבוע ממועד אספקה והתקנת מערכת
1.6.3.3. ביצוע הדרכות יערכו במשך 1 שבוע
1.6.3.4. בחינות קבלה סופיות יערכו במשך 1 שבוע
1.6.3.5. תחילת אחריות החל ממועד סיום בחינות קבלה סופיות בהצלחה של המערכת
1.6.4. על הספק להתייחס בהצעתו ללו"ז המופיע בסעיפים הנ"ל.
1.7. ניהול הפרויקט
1.7.1. המציע/יצרן ימנה מנהל הפרויקט 
1.7.2. התקשורת בין המזמין לבין המציע/יצרן תבוצע דרך מנהל הפרויקט בלבד.
1.7.3. חתימת מנהל הפרויקט או ממלא מקומו על מסמכי המציע/יצרן – מחייבת.
1.8. אישורים
1.8.1. באחריות המציע/יצרן לקבל את כל האישורים בנושאים הקשורים לבטיחות הפעלה של המערכת.
1.8.2. באחריות המציע/יצרן/סוכן בארץ לקבל את אישור כי המציע/יצרן/סוכן בארץ מאושר לעבודה עם מקורות קרינה, בהתאם לתקנות הנהוגות בישראל במידה ונדרש.
1.8.3. באחריות המציע/יצרן לקבל את כל האישורים הנדרשים ממעבדות מורשות ומהגופים הרלוונטיים להפעלה תקינה של המערכת.
1.9. שירות ותחזוקה
1.9.1. המציע/יצרן מתחייב לספק שירות ותחזוקה למערכת לתקופה של עד 5 שנים מתום תקופת האחריות והמזמין שומר לעצמו את הזכות להזמין, בסיום תקופת האחריות, הספקת שירות ותחזוקה לעד 5 שנים נוספות כמפורט בפרק 7 להלן.
1.9.2. מבלי לגרוע מהאמור בפרק 7 להלן מתחייב המציע/יצרן במסגרת הסכם שירות ותחזוקה להחזיק כמות מספקת של חלקי חילוף לתקופה של לפחות 11 שנה מסיום מוצלח של בדיקות הקבלה ולהחזיק בישראל כמות מספקת של חלקי חילוף שיאפשרו עמידה בזמני ההיענות המחייבים .
1.9.3. במידה והמזמין לא יזמין ו/או יזמין ויחליט בשלב כלשהוא להפסיק את ההתקשרות עם המציע/יצרן למתן שירותי תחזוקה , יהיה על  המציע/יצרן להתארגן כדלהלן: 
1.9.3.1. הכנת חומר הדרכה ברמת טכנאי אחזקה
1.9.3.2. העברת קורס (שבועיים לפחות) לטכנאי תחזוקה 
1.9.3.3. קורס אחד - ללא תשלום נוסף.
1.10. הנחיות להגשת ההצעה הטכנית
1.10.1. בסעיפים הבאים מפורטות  הדרישות לצורת הגשת המענה למכרז. 
1.10.2. הענות לדרישות
המציע/יצרן יצהיר בכתב כי המערכת המסופקת  (בשלמותה או ברמת תת מערכות) עונה לדרישות כפי שמוצגות במסמך זה.
בנוסף להצהרה הנ"ל, נדרשת התייחסות המציע/יצרן לכל סעיף של המסמך, בו תפורט  מידת ההיענות (מלאה או חלקית) של הפתרון המוצע ע"י המציע/יצרן לעומת הדרישה. התייחסות זו תוצג בטבלת הענות, עפ"י הדוגמא הבאה:
	הערות 
	רמת היענות 
	פרטי המפרט 
	מס' סעיף 

	X.Y.Z
	מלאה/חלקית 
	חדירות מירבית
	5.2.8.2




1.10.3. מסמכים טכניים
1.10.3.1. על המציע/ יצרן לצרף בהתייחס למערכת הרדיוגרפיה, מסועים ומערכות נלוות את המסמכים להלן:
1.10.3.1.1. מסמכי בדיקות במפעל 
1.10.3.1.2. מדריכים (MENU GUIDES ) למפעילים
1.10.3.1.3. תיעוד תחזוקה (לרמות השונות)
1.10.4. על המציע/ יצרן לצרף בהתייחס בקרת קרינה את המסמכים להלן:
1.10.4.1. קצב קרינה ל:
1.10.4.1.1. עצם משוקף
1.10.4.1.2. עובדים בסביבת מערכת הבידוק 
1.10.4.1.3. מבקרים
1.10.4.1.4. סביבה
1.10.4.2. טווחי בטיחות קרינה
1.10.4.3. אמצעי מיגון
1.10.4.4. אמצעי בקרת רמות קרינה
1.10.5. על המציע/ יצרן לצרף בהתייחס לאבטחת איכות אישור עמידת המציע/יצרן וספק שירותי תחזוקה בתקני אבטחת איכות בינלאומיים. 
2.  התהליך התפעולי 
2.1. עקרונות שיטת התפעול
2.1.1. מערכת הבידוק תשמש לביצוע בדיקת אנשים באולמות הנוסעים במסלול אדום ירוק השבים ארצה ומופנים לתהליך בדיקה ע"י המכס. 
2.1.2. מערכת בידוק  האדם תמוקם בתוך אולם הנוסעים במעבר גבול אלנבי.
2.1.3. הפעלת המערכת תהיה מעמדת ההפעלה (הכוללת עמדת הבקרה, ההפעלה והפענוח) שתמוקם בחדר שונה מחדר המערכת.
2.2. תהליך הבידוק  
2.2.1. תהליך הבידוק כולל את השלבים הבאים:
2.2.1.1. הכנסת הנבדק למערכת תבוצע ע"י בודק מכס בחדר נפרד .לנבדק יהיו הוראות כתובות על גבי המערכת כיצד להתנהג ומה לעשות בזמן הבידוק.  
2.2.1.2. תמונת הפענוח – תמונת הפענוח תוצג על גבי מסך בחדר שונה ומרוחק ממקום הצבת המערכת . 
2.2.1.3. פענוח תמונת הבידוק - בסיום תהליך הבידוק יבוצע פענוח לתמונת הבידוק  ע"י המפענח, תתקבל החלטה ע"י המפענח לזיכוי הנבדק או להחשדתו 

2.3. דרישות תפעוליות
2.3.1. זמן הפעלת המערכות
2.3.1.1. מחזור הפעולה של המערכת יהיה 100% במשך 24 שעות רצופות ביממה. 
2.3.1.2.  7 ימים בשבוע, כל השנה.
2.3.2. חשמל
2.3.2.1. המערכת תעבוד במתח חשמלי  כמסופק במדינת ישראל.
2.3.2.2. במידה ולדעת ספק המערכת נדרש אמצעי לייצוב מתח, האמצעי יסופק על ידו במסגרת תכולת המענה למכרז
2.3.3. תנאי סביבה
2.3.3.1. המערכת תופעל בכל תנאי מזג-אויר.
2.3.3.2. המערכת תעבוד באופן רגיל וללא פגיעה בביצועים בטמפרטורת מינימום C°0 ומקסימום C°40 מעלות. 
2.3.4. ממדי הנבדק -המערכת מיועדת לבידוק אדם במימדים של גובה מרבי עד 1.90 מ' .המערכת תאפשר בידוק מלא, ללא חיתוך קצוות של הנבדק המוגדר, ללא החסרת מידע. גובה רב יותר יהווה יתרון.
3. תכולת המערכת
3.1. כללי 
3.1.1. מערכת הבידוק בהגדרת פרויקט זה כוללת תכנון, אספקה, התקנה, הדרכה ותחזוקה של מערכת נייחת  משטחים בשני מבטים הכוללת את תת המערכות הבאות:
3.1.1.1. מערכת בידוק לרבות מסוע סריקה, תעלת בידוק ומיגון קרינה במידה ונדרש.
3.1.1.2. עמדת הפעלה ופענוח.
3.1.1.3. בקרת בטיחות קרינה.
3.1.1.4. ניהול מידע. 
3.1.2. אפיון הדרישות לתת המערכות השונות מובא בסעיפים הבאים.
3.2. עמדת הפעלה ופענוח
3.2.1. מערכת הבידוק תכלול עמדת הפעלה ופענוח.
3.2.2. המציע יפרט את כל האינדיקציות למצב המערכת הקיימות בעמדת ההפעלה.
3.2.3. לוח הפיקוד יופעל באמצעות מקלדת או באמצעות עכבר/ משטח מגע  תוך שימוש בצלמית המופיעה על המסך.
3.2.4. בכל מקרה בשימוש במקלדת על המקשים להיות מסומנים בסטנדרט HEAVY DUTY
3.2.5. כל הפקדים והנוריות יסומנו.
3.2.6. המערכת תציג הודעות אזהרה על מסך המפעיל .
3.2.7. הודעות אלו יופיעו על מסך המפעיל באופן מידי .
3.2.8. המציע יפרט את הודעות האזהרה הקיימות במערכת
3.2.9. המערכת תציג את תמונת הבידוק של נבדק יחיד. 
3.2.10. המערכת תקצה לכל תמונת בידוק מספר חד-ערכי, שיינתן באופן אוטומטי.
3.2.11. מספר זה יאפשר מעקב במערכת מסד הנתונים.
3.2.12. תמונת הבידוק  תוצג על גבי מסך LCD/LED צבעוני שלא יקטן מ "19.
3.2.13. תמונת הבידוק תוצג בממדים שינצלו את גודל המסך באופן אופטימאלי.
3.2.14. המסכים יהיו מוגנים כך שמגע במסך לא ישפיע על איכות התמונה ולא יגרום נזקים למסך.
3.2.15. המסכים יהיו ללא ריצודים.
3.2.16. המסכים יכללו ציפוי המונע השתקפות.
3.2.17. המסך יהיה מוגן משריטות.
3.2.18. רזולוציית מסך לא תקטן מ 1024X 1280.
3.2.19. על המסך של עמדת המפענח תופיע בנוסף לתמונת הבידוק המידע  הבא:
3.2.19.1. תאריך
3.2.19.2. שעה
3.2.19.3. מספר קובץ /תמונה
3.2.20. למערכת תהיה אפשרות להדפיס את תמונת הבידוק , המעובדת ו/או הראשונית כולל פרטי המידע הנ"ל.
3.2.21. פונקציות עיבוד תמונה
3.2.21.1. כללי
3.2.21.1.1. מענה המציע/יצרן יכלול תיאור מפורט של פונקציות עבוד התמונה הקיימות במערכת תוך התייחסות לדרישות המפורטות בסעיפים הבאים:
3.2.21.1.1.1. ניתן יהיה לבצע שילובים שונים בין פונקציות עיבוד התמונה.
3.2.21.1.1.2. כל עיבודי התמונה יופעלו באמצעות מקלדת או באמצעות צלמיות, מסרגל עיבודי התמונה.
3.2.21.1.1.3. חזרה לתמונה המקורית תתאפשר בלחיצת כפתור /לחיצה על צלמית.
3.2.21.1.1.4. כל עיבודי התמונה יהיו ניתנים לשילוב עם הגדלת תמונה.
3.2.21.1.1.5. ביטול עיבוד תמונה
3.2.21.1.1.5.1. תתאפשר ביטול עיבוד תמונה אחרון שבוצע (UNDO).
3.2.21.1.1.5.2. ביטול כלל העיבודים וחזרה לתמונה המקורי. (RESTORE/ ESC ).
3.2.21.1.1.6. הגדלת תמונה
3.2.21.1.1.6.1. המערכת תאפשר הגדלת תמונת הבידוק.
ההגדלה תתאפשר בלחיצת כפתור/ צלמית ותשמר עד ביטולה ע"י המפעיל
3.3. ארכיב וניהול מידע
3.3.1. למערכת יהיה מאגר מידע ממוחשב שיכלול את תמונות הבידוק  והקבצים הנלווים באופן אוטומטי לרבות המידע הבא:
3.3.1.1. מס' בידוק חד ערכי
3.3.1.2. תאריך
3.3.1.3. שעה
3.3.2. כל התמונות ישמרו בפורמט שיאפשר פתיחתם וביצוע פעולות עיבוד תמונה מחדש במערכת עצמה.
3.3.3. ניתן יהיה לייצא תמונות  בפורמט  JPG שיאפשר עבודה בסביבת "חלונות".
3.3.4. המערכת תאפשר  ייצוא תמונות למדיה חיצונית סטנדרטית כגון: USB , צורב DVD וכד' 
3.3.5. המערכת תהיה מוגנת מפני וירוסים אשר עלולים לתקוף בעת חיבור למדיה חיצונית.
3.3.6. המערכת תבצע שמירה של לפחות 100,000 תמונות בשיטת FIFO , בתצורה גולמית של תוכנת המערכת. 
3.3.7. המערכת תאפשר  ההעתקה ו/או העברה לדיסק קשיח  בכל עת ע"י הלקוח.
3.3.8. המציע יספק בנוסף לכך דיסק הקשיח חיצוני שיאפשר שמירה של לפחות 100,000 תמונות.
3.3.9. שמירה ואחזור מידי
3.3.9.1. המערכת תאפשר צפייה בלפחות 5 תמונות בידוק  אחרונות בלחיצת כפתור /צלמית. 
3.3.9.2. המערכת תאפשר ביצוע כלל עיבודי התמונה והגדלת תמונה גם על תמונות אלה.
3.3.10. שמירה יזומה
3.3.10.1. המערכת תאפשר שמירת תמונה יזומה ע"י המפעיל, בתיקיה נפרדת. תמונה זו לא תמחק בשיטת FIFO.
3.3.10.2. במצב זה יהיה ניתן לשמור תמונה ראשונית ו/או תמונה מעובדת.
3.3.11. צפייה בארכיב
3.3.11.1. המערכת תאפשר צפייה בארכיב  ע"י המפעיל ו/או המפענח.
המערכת תאפשר לבצע חיפוש בארכיב עפ"י תאריך, שעה, מס' חד ערכי שניתן לתמונה 
4. בטיחות
4.1. תוכנית בטיחות
4.1.1. הספק 
4.1.2. יציג תכנית בטיחות במידה ונדרש, אשר תכלול את המרכיבים הבאים:
4.1.2.1. דו"ח הערכת סיכונים ראשוני (סקירת סיכונים בטיחותיים) 
4.1.2.2. הספק הזוכה מחויב להגיש דו"ח הערכת סיכונים  ערוך וחתום ע"י מעבדה מוסמכת מטעם המשרד להגנת הסביבה.
4.1.2.3. רשימת אמצעים קיימים במערכת למניעת סכנה בטיחותית.
4.1.3. התוכנית תיבדק לצורך אישורה ע"י הגורמים המוסמכים בישראל.
4.1.4. הלקוח רשאי לדרוש תוספות לתוכנית הבטיחות ולאמצעי הבטיחות במערכת ככל שיידרש במידה ורואה צורך, זאת במטרה למנוע כל פגיעה בריאותית, בטיחותית או אחרת לעובדים בזמן ההתקנה ובזמן הפעלה שוטפת, למבקרים, ולסביבת העבודה.
4.1.5. ביצוע מלא של תוכנית בטיחות הקרינה על כל חלקיה ופרטיה יהיה תנאי בסיסי להתקנת ו/או הפעלת מערכת הבידוק.
באחריות הספק לקבל את כלל האישורים הבטיחותיים מהגופים המוסמכים בישראל
4.2. חשיפה לרעש סביבתי
4.2.1. המערכת תעמוד בדרישות החוק הישראלי , תקנותיו, פקודותיו ונהליו בנושא חשיפה לרעש סביבתי.
4.3. חשיפה לקרינה אלקטרומגנטית וקרינת RF
4.3.1. המערכת תעמוד בדרישות התקן האירופאי IRPA אשר אומצו ע"י המשרד לאיכות הסביבה בישראל בנוגע לחשיפה לקרינה אלקטרומגנטית וקרינת RF
4.3.2. הספק יחויב לספק הצהרה המעידה על עמידת המערכת בדרישות החוק, בתקנות, בפקודות ובנהלים כפי שנקבעו ע"י המשרד לאיכות הסביבה בישראל.
4.4. חשיפה לקרינה מייננת
4.4.1. מערכת 
4.4.2. הבידוק תכלול תת מערכת בטיחות עצמאית וייחודית על מנת להבטיח את בטיחות הקרינה במערכת וסביבותיה.

4.4.3. המערכת תעמוד בדרישות התקנות והחוקים בנושא קרינה מייננת, התקפים במדינת ישראל.
4.4.4. באחריות הספק לבצע בדיקת מעבדה מוסמכת ע"י משרד העבודה והרווחה בישראל לפיקוח בנושא קרינה מייננת אשר תאשר את עמידת המערכת בתקני הבטיחות.
4.4.5. הספק יתחייב לעמוד בכל דרישות בטיחות הקרינה כפי שיוצגו בדו"ח המעבדה המוסמכת ואף להוסיף רכיבי בטיחות קרינה על חשבונו, במידה ויידרשו.
רמת הקרינה המייננת הנפלטת מהמעטפת החיצונית של המערכת בעת הפעלתה לא תחרוג מ/hr Svµ0.5 (microsievert)  (0.05 mRem/hr  (millirem)) לשעה
5. הדרכה
5.1. דרישות כלליות 
5.1.1. הספק מחויב לספק הדרכה למפעילים ומפענחים 
5.1.2. הספק מחויב לספק את מערכי השיעור ללקוח בשני עותקים קשיחים ושני עותקים במדיה דיגיטלית בפורמט Microsoft Office/PDF.
5.1.3. משך ההדרכה יתואם בין המזמין לספק.
5.1.4. בכל הדרכה ישתתפו לכל היותר 10 חניכים
5.1.5. תכנית הדרכה מפורטת תועבר לאישור המזמין  ותקבע בשיתוף עמו.
5.1.6. המזמין שומר על זכותו לקבלה של עד 3 קורסים ראשונים למפעילים ומפענחים שיועברו ע"י הספק.
5.2. ספרות מקצועית
5.2.1. הספק יעביר ללקוח
5.2.1.1. ספר הוראות מפעיל
5.2.1.2. ספר הוראות למפענח
5.2.1.3. ספר תחזוקה וטיפול בתקלות
5.2.1.4. מצגות הדרכה
5.2.1.5. חוברת הדרכה לניהול ארכיב  (Data Base).
5.2.2. הספרות המקצועית תועבר בשני עותקים קשיחים ובשני עותקים שמורים במדיית מחשב.
5.2.3. בשלב הגשת ההצעות הספרות שתועבר תהיה בעברית או באנגלית. 
5.2.4. ספר מפעיל, מפענח, תחזוקה יועבר בשני עותקים קשיחים ושני עותקים במדיה דיגיטלית בפורמט Microsoft Office/PDF.
5.2.5. לאחר זכיה במכרז כלל הספרות לרבות מצגות יועברו בשפה העברית.

6. אחזקה
6.1. תנאי עבודה
6.1.1. חשמל - המערכת תעבוד במתח חשמלי  כמסופק במדינת ישראל.
6.1.2. המערכת תעבוד באופן רגיל וללא פגיעה בביצועים בתנאי מז"א:
6.1.2.1. המערכת תעבוד באופן רגיל וללא פגיעה בביצועים בטמפרטורת מינימום C°0 ומקסימום C°40 מעלות. 
6.1.2.2. המערכת תעבוד באופן רגיל וללא פגיעה בביצועים ברמת לחות שבין 10% ל 98%.
6.1.2.3. במידה ולדעת ספק המערכת נדרש אמצעי לייצוב מתח, האמצעי יסופק על ידו במסגרת תכולת המענה למכרז

6.2. נציג שירות
6.2.1. לספק יהיה נציג בארץ למתן שירותי אחזקה למערכת.
6.2.2. נציג הספק בארץ יהיה בעל ניסיון של שנתיים לפחות בתחזוקת מערכות דומות בתחום הבידוק .
6.2.3. לנציג הספק בארץ תהיה יכולת לתת סיוע וטיפול טכני בכל תת המערכות כולל מקור הקרינה והגלאים.
6.2.4. הספק יכשיר על חשבונו את נציג התחזוקה הישראלי לדרג טכנאי בכיר
6.3. תוכנית תחזוקה
6.3.1.  הספק יציג תוכנית תחזוקה מפורטת עפ"י חלוקה לרמות:
6.3.1.1. יומית
6.3.1.2. שבועית
6.3.1.3. חודשית
6.3.1.4. חצי שנתית / שנתית.
6.3.2. התוכנית תכיל דרג מבצע, משך הטיפול ופירוט הפעולות.
6.3.3. הספק יציג תכנית למלאי חלפים זמין.
6.3.4. הספק יתחייב על שמירת ביצועי המערכת, כמופיע במסמכי המכרז, לאורך זמן.
6.3.5. כחלק מתכנית התחזוקה יבוצעו בדיקות אימות לשמירת הביצועים לפחות אחת לשנה, או ע"פ דרישה מהמזמין, ע"י נציגי הספק ובתיאום עם המזמין ע"פ פרוטוקול הבדיקות המופיע בפרק 7.
6.3.6. סיכום הבדיקות, לרבות תמונות הבידוק , יועברו ללקוח במסגרת דו"ח כתוב וחתום.
6.4. שירותי התיקון והתחזוקה 
6.4.1. שירותי התיקון והתחזוקה יכללו עבודה, חלפים וכל הוצאה נוספת הנדרשת לביצוע תחזוקה מונעת ותיקון תקלות באיכות ובמהירות נדרשים.
6.4.2. הספק יתקין או יחליף לפי בחירתו כל חלק ו/או חלקים של המכשיר אשר לדעת נציג המזמין היה פגום ו/או ביצועו אינו תואם לדרישות המפרט כך שלאחר ההחלפה או התיקון יהיה המכשיר על כל חלקיו תקין ופועל במלוא הביצועים הנדרשים בפרט זה.	
בכל מקרה חלק שתוקן 3 פעמים במשך שנה יוחלף בחדש.
6.4.3. שירותי התיקון והתחזוקה יבוצעו באתר בו מופעל המכשיר.
6.4.4. תיקון או החלפה כוללים: איתור התקלה, תאום עם נציג המזמין במקום לביצוע ההחלפה, פרוק החלק הפגום, הובלה, תיקון, התקנת החלק החדש או המתוקן, חיבורים, כיוונים, בחינה וכל פעולה אחרת הנדרשת להשבת המכשיר למצב פעולה תקין ולרמת הטיב והביצועים הנדרשים עפ"י המפרט.
6.4.5. המציע/יצרן יישא בכל ההוצאות העלויות הנובעות מתיקון או החלפה לרבות הוצאות נסיעה ולרבות אבטחה עצמית של אנשי השירות.
6.4.6.  המציע/יצרן יידרש להגיש דו"ח על כל תיקון ובדיקה תקופתית שתבצע בכל מערכת, הדו"ח יכלול:
6.4.6.1. שם המזמין
6.4.6.2. זמן קריאה, זמן הגעה לשטח, זמן סיום התיקון.
6.4.6.3. תיאור התקלה
6.4.6.4. תיאור התיקון שבוצע או טיפול תקופתי שבוצע.
6.4.6.5. פירוט רכיבים ו/או מכלולים שהוחלפו ו/או תוקנו.
6.4.7. כל דו"ח יימסר ב-4 העתקים
6.4.7.1. לספר המערכת באתר.
6.4.7.2. לספר המערכת במציע/יצרן.
6.4.7.3. לאחראי על האתר מטעם המזמין.
6.4.7.4. לאחראי על המערכת מטעם המציע/יצרן.
6.4.8. המציע/יצרן יידרש להחזיק ולנהל "ספר מערכת" מעודכן לכל מערכת.
6.4.9. ספר המערכת ינוהל בשני עותקים זהים ומעודכנים, האחד באתר ההפעלה והשני אצל המציע/יצרן.
6.4.10. כל טיפול, תיקון, בדיקה תקופתית וטיפול תקופתי יצוינו בספר המערכת 
6.4.11. הספק יידרש להזין כראוי את הדוחות המפורטים לעיל לתוכנת ניהול תחזוקת מערכות מתאימה ולספק על פי דרישת המזמין ניתוח תקלות סטטיסטי  בחתכים שונים ומגוונים תוך ניתוח היסטורית תקלות ו/או טיפולים בפריט/ במכשירים.

6.5. זמני תגובה
6.5.1. תקלה רגילה- קיימת תקלה במערכת אך ניתן להמשיך להפעיל את המערכת ואין צורך להשביתה.
6.5.2. תקלה משביתה – תקלה שמחייבת הפסקת עבודה או פוגעת בביצועי המערכת.
6.5.3. הספק יתחייב לזמן תגובה להגעה לאתר עפ"י הפירוט הבא:
6.5.3.1. תקלה רגילה- לכל היותר תוך 72 שעות מקריאה.
6.5.3.2. תקלה משביתה – לכל היותר תוך 6 שעות מקריאה.
6.6. זמן תיקון
6.6.1. זמן התיקון של תקלה משביתה עד להשבת המערכת לשמישות ברמת ביצועים כנדרש במפרט זה לא יעלה על 72 שעות.
6.6.2. זמן התיקון של תקלה רגילה לא יעלה על  10 ימים.
6.6.3. הספק יתחייב להחזיק בארץ מלאי חלפים מספיק שיאפשר לו לעמוד בהתחייבויות ובזמני התגובה הנדרשים.
6.7. ספר התחזוקה
6.7.1. ספר התחזוקה וטיפול בתקלות יכיל את הנושאים הבאים:
6.7.1.1. מידע לגבי Data Base. 
6.7.1.2. הנחיות טיפול ותחזוקה.
6.7.1.3. טיפול בתקלות.
6.7.1.4. לוחות זמנים להחלפת חלקים.
6.8. הצהרת הספק
6.8.1. הספק יתחייב להעביר את הנתונים המחייבים על ביצועי המערכת:
6.8.1.1. MTBF
6.8.1.2. MTBFC
6.8.1.3. MTTR
6.8.1.4. Availability 
7. בחינות אימות
7.1. כללי
7.1.1. כחלק מתהליך המכרז יבוצעו למערכת הבידוק  בחינות אימות על מנת:
7.1.1.1. לבחון עמידה בתנאי הסף שהוגדרו.
7.1.1.2. לאמת את הצהרות היצרן באשר ליכולות המערכת.
7.1.2. בפרק זה יוצג אופן ביצוע הבחינות והאמצעים המשמשים לכך.
7.1.3. התוצאות יקבעו ע"י צוות הבדיקה לאחר בחינת תמונת הבידוק וכלי המדידה.
7.1.4. כחלק מהבדיקות , ולפני תחילתן , תוצג המערכת ע"י המציע/יצרן כולל אופן הפעלתה.
7.1.5. פרוטוקול הבדיקות המופיע בפרק זה ישמש אף לביצוע בדיקות הקבלה במפעל, בדיקות הקבלה באתר וכן לבדיקות תקופתיות שוטפות.
7.2. תכולת הבדיקות 
7.2.1. תכנית הבדיקות
7.2.1.1. הצגת המציע/יצרן
7.2.1.2. הצגת המערכת, לרבות הצגת יכולות המערכת ונתונים טכניים ,אופן הפעלה וכו'.
7.2.1.3. הצגת האמצעים שהוכנו ע"י המציע/יצרן לביצוע הבדיקות.
7.2.1.4. ביצוע בדיקות טכניות.
7.2.1.5. ביצוע בדיקות תפעוליות
7.2.1.6. ביצוע בדיקות בטיחות קרינה ראשוניות במידה ונדרש.
7.2.2. ביצועי המערכת יבחנו ע"פ הפרמטרים העיקריים הבאים:
7.2.2.1. ממשק משתמש 
7.2.2.2. תפעול מערכת 
7.2.2.3. גובה נבדק 
7.2.2.4. איכות תמונה.
7.2.2.5. כושר אבחנה.
7.2.3. האמצעים לביצוע הבדיקות
7.2.3.1. ככלל כל האמצעים לביצוע הבדיקות יסופקו ע"י המציע/יצרן ויהיו זמינים באתר ביצוע הבדיקות.
7.2.3.2. המציע/יצרן יספק את האמצעים הבאים :
7.2.3.2.1.1. מתקן לבדיקת איכות התמונה ב4 אזורים .

7.2.3.2.1.1.1. המתקן יתוכנן בצורה שתאפשר הצבת המדרגות מול מקור הנבדק, בצורה אופטימלית תוך יכולת לשנות את הזווית מול המקור בהתאם לגובה ההצבה.
7.2.3.2.1.1.2. במסגרת המענה למכרז יציג המציע/יצרן את התכנון המוצע למתקן הבדיקות.

7.2.4. אספקת מתקן הבדיקה, מהווה חלק מתכולת המכרז.
7.2.5. דגשים כלליים לביצוע הבדיקות הטכניות
7.2.5.1. המערכת תופעל ע"י אנשי המציע/יצרן כולל עיבוד התמונה עד לקבלת התוצאה   האופטימלית.
7.2.5.2. ניתן להשתמש בכל כלי עיבוד התמונה לצורך קבלת תמונת בידוק  אופטימלית.
7.2.5.3. הצבת האמצעים המשמשים לביצוע הבדיקות, במקומות כפי שיוגדרו ע"י צוות הבדיקה הישראלי, תבוצע ע"י אנשי המציע/יצרן בתאום עם הצוות הישראלי.
7.2.5.4. ההחלטות באשר לתוצאות יקבעו באופן בלעדי ע"י הצוות הישראלי ויתבססו על ניתוח תמונת הבידוק לאחר שעובדה באופן האופטימלי ע"י אנשי המציע/יצרן.
7.2.5.5. המציע/יצרן ינקוט בכל הצעדים הבטיחותיים הנדרשים על מנת לשמור על בטיחות צוות הבדיקה בכל מהלך הבדיקות.
7.2.5.6. כל תוצאות הבדיקה, בתצורה גולמית Raw Data)) ישמרו על גבי מדיה דיגיטלית שתועבר בשני עותקים לצוות הבדיקה בצירוף תוכנה ייעודית של המערכת שתאפשר צפייה ועיבוד של התמונות.
7.2.5.7. במהלך הבדיקות יאפשר היצרן/מציע לצוות הבדיקה לבצע הדפסות של תמונות הבידוק . 
7.2.6. בדיקות תפעוליות 
7.2.6.1. במסגרת בדיקות אלו ייבדקו הפרמטרים הבאים:	
7.2.6.1.1. משך זמן הבדיקה.
7.2.6.1.2. קצב עבודה.
7.2.6.1.3. מידות מקסימליות של האובייקט אותו ניתן לשקף.
7.2.6.1.4. מספר אנשי צוות נדרשים לתפעול המערכת.
7.2.6.1.5. שטח נדרש לתפעול.
7.2.6.1.6. ממשק המשתמש 
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14. נספח ד' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה - התחייבות לשמירת סודיות 

הנני מצהיר כי קראתי בתשומת לב את הסעיפים 231,232,234 לפקודת מס הכנסה (נוסח חדש), סעיף 105 לחוק מיסוי מקרקעין (שבח, מכירה ורכישה), תשכ"ג 1963, סעיף 50 לחוק מס רכוש וקרן פיצויים, תשכ"א – 1961, סעיף 142 לחוק מס ערך מוסף, תשל"ו  - 1975 ,סעיף 231 א לפקודת המכס , סעיף 19 ב לחוק מס קניה התש"ב- 1952 וכן סעיפים 118 ו – 119 לחוק עונשין, תשל"ז – 1977 ואת סעיף 23 ב' לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א – 1981 הנוגעים לחובת הסודיות החלה על ממלא תפקיד מטעם המדינה או המועסק בביצוע החוקים הנ"ל ו/או על בעל חוזה עם המדינה.
הנני מכיר את תוכנם ויודע/ת שהם מכוונים אלי ומחייבים אותי וכי אי מילוי התחייבותי על פי הצהרה זו מהווה עבירה לפיהם.
  
פקודות מס הכנסה
סעיף 231:  הממלא תפקיד רשמי בביצוע הפקודה, או המועסק בביצועה, חייב לראות כל תעודה,         
                   ידיעה, דו"ח, רשימת שומה או העתק מהם, והם מתייחסים להכנסתו של אדם או    
                   לפרט שבהכנסתו, כדבר שבסוד ושבמהימנות אישית ולנהוג בהם על דרך זו.

סעיף 232:  מי שנתמנה לפי הוראות הפקודה, או מי שמועסק בביצועה, לא יידרש להראות לבית 
                   המשפט כל דו"ח, תעודה או שומה, או לגלות לבית המשפט או להודיע לו, כל דבר 
                   שהגיע לידיעתו אגב מילוי תפקידו לפי הפקודה, אלא במידה שדרוש לעשות כן 
                   להפעלת הוראות הפקודה או מתוך כוונה לתבוע לדין על עבירה שנעברה במס הכנסה, 
                   או תוך כדי בירור תביעה כאמור.

סעיף 234:  מי שבחזקתו או בשליטתו תעודות, ידיעות, דו"חות, רשימות – שומה או העתקן                                                                               
                   המתייחסים להכנסתו של אדם או לפרט שבהכנסתו , והוא מסר בכל עת שהיא או 
                   ניסה למסור ידיעה כאמור, או משהו מתוכנם של המסמכים לאדם ששר האוצר לא 
                   הרשהו למסור לו, או שמסר אותם לא לצורך פקודה זו, דינו – מאסר ששה חדשים, 
                   או קנס מאה לירות.
    חוק מיסוי מקרקעין
סעיף 105:  (א)לא יגלה אדם כל ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו לפי חוק זה אלא אם נדרש 
                   לגלותה על ידי בית המשפט, לצורך ביצוע חוק זה או לצורך ביצועו של חוק מס אחר 
                   המשתלם לאוצר המדינה, או בקשר עם תביעה פלילית על עבירה על חוק זה, או על 
                   ידי מי ששר האוצר התיר לגלותה לו.
                   (ב) העובר על הוראות סעיף קטן (א), דינו – מאסר שנה.


חוק מס ערך מוסף
סעיף 142 : (א) לא יגלה אדם ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצוע חוק זה, אלא אם –
                         1. שר האוצר התיר לגלותה;	
                         2. נדרש לגלותה בהליך משפטי על פי חוק זה או חוק מסים כמשמעותו בחוק 
                   לתיקון דיני מסים (חילופי ידיעות בין רשויות המס), תשכ"ז – 1967.
                   (א1) לעניין סעיף קטן (א)(1) רשאי שר האוצר לתת גם היתר לגילוי מידע לסוגיו, 
                   ובלבד שהיתר כאמור יינתן לבעלי תפקידים שצוינו בו לצורך מילוי תפקידם כדין, 
                  ומנימוקי  שיירשמו.	
                   (ב) הגיעה לאדם ידיעה על פי סעיף קטן (א), יראוהו כמי שקיבל אותה אגב ביצוע חוק 
                   זה.
                   (ג) גילה אדם שלא כדין ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצועו של חוק זה, דינו מאסר שנה 
                   או קנס 5000 ש"ח.

פקודת המכס
סעיף 231 א: הוראות סעיפים 1 א (א), 100, 108 (ב), 135, 142, לחוק מס ערך מוסף  התשל"ו 
                      1975, יחולו, בשינויים המחוייבים לפי העניין, לעניין מכס על פי פקודה זו.

חוק מס קניה 
 סעיף 19 ב: (א)לא יגלה אדם ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצוע חוק זה, אלא אם – 
1.  שר האוצר התיר לגלותה;
1.  נדרש לגלותה בהליך משפטי על פי חוק זה או חוק מסים כמשמעותו בחוק לתיקון דיני מסים (חילופי ידיעות בין רשויות המס), התשכ"ז – 1967.
     (א1) לעניין סעיף קטן (א)(1) רשאי שר האוצר לתת גם היתר לגילוי מידע לסוגיו, 
     ובלבד שהיתר כאמור יינתן לבעלי תפקידים שצוינו בו לצורך מילוי תפקידם כדין, 
     ומנימוקים  שיירשמו.	
     (ב) הגיעה לאדם ידיעה על פי סעיף קטן (א), יראוהו כמי שקיבל אותה אגב ביצוע חוק 
     זה.
     (ג) גילה אדם שלא כדין ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצועו של חוק זה, דינו – מאסר שנה      
     או קנס 14,000 ש"ח .	

חוק העונשין:
סעיף 118:  (א) היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר 
                   המדינה, תשי"ח – 1958 (נוסח משולב), ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות 
                   שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר, ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם 
                   שלא היה מוסמך לקבלה, דינו – מאסר שנה אחת.	
                   (ב) בסעיף זה, "בעל חוזה" – לרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן, לשם ביצוע 
                   החוזה; 
                   ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחייבות לשמור 
                   ידיעות כאמור בסוד והוא מסר את הידיעה בתום לב.	

סעיף 119:  מי שנמסר לו מסמך רשמי בתנאי מפורש שעליו לשמרו בסוד, והוא מסרו לאדם שאינו 
                   מוסמך לקבלו, דינו – מאסר שנה אחת; התרשל בשמירתו או עשה מעשה שיש בו כדי 
                   לסכן בטיחותו של המסמך, דינו – מאסר ששה חדשים.

חוק הגנת הפרטיות:
סעיף 23 ב: (א) מסירת מידע מאת גוף ציבורי אסורה, זולת אם המידע פורסם לרבים על פי 
                   סמכות כדין, או הועמד לעיון הרבים על פי סמכות כדין, או שהאדם אשר המידע 
                   מתייחס אליו נתן הסכמתו למסירה.	
הנני מצהיר כי במילוי תפקידי אראה כדבר שבסוד כל דבר שהגיע לידיעתי אגב מילוי התפקיד והמתחייב על פי כל דין.

										
   שם משפחה			      שם פרטי			    מספר זהות

								
	        תאריך			         חתימה
נחתם בפני:

										
   שם משפחה			      שם פרטי			    מספר זהות

								
		        תפקיד			         חתימה












15.נספח ה' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה – התחייבות להעדר ניגוד עניינים

שנערכה ונחתמה ב_________ ביום ____ בחודש _____ שנת_______
על ידי ____________________ המוסמך להתחייב בשם חברת _________(להלן: "החברה")
ת.ז. ______________________
מכתובת ___________________

הואיל	וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים/הטובין כהגדרתם להלן;
והואיל	והחברה נבחרה כספק זוכה למתן השירותים/הספקת הטובין;
והואיל	והחברה עשויה להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים/הספקת הטובין ולאחריו;
לפיכך הנני מתחייב בשם החברה כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1. הגדרות
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"השירותים/הטובין" – הפעולות ו/או כל חלק מהן אשר מתחייבת החברה לבצע על פי הסכם רכישה ו/או הסכם שירות תיקון ותחזוקה עליהם חתמה עם רשות המסים בישראל (להלן: "המזמין").
"עובד" -	כל אחד מעובדי החברה אשר באמצעותו יינתנו השירותים/הטובין למזמין.
"מידע" -	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים/הספקת הטובין בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי החברה או העובד בקשר למתן השירותים/הספקת הטובין, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים/הספקת הטובין או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 

2. הנני מצהיר ומתחייב בשם החברה שאין ולא יהיה לחברה , במהלך תקופת מתן השירותים/הספקת הטובין, ובמהלך שלושה חודשים מתום תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נושא מתן השירות, למעט באם ועדת המכרזים של המזמין אישרה בכתב, לאחר שהעובדות הוצגו בפניה, כי אין בעובדות אלו משום ניגוד עניינים או באם קיים ניגוד עניינים מדובר בניגוד עניינים שולי אשר אין בו השפעה על השירותים נשוא המכרז. 

3. הנני מצהיר ומתחייב שהחברה לא תייצג או תפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירותים/הטובין נשוא מתן השירותים/הספקת הטובין, למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת מתן השירותים/הספקת הטובין בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה,  אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין.

4. הנני מתחייב להודיע למזמין באופן מידי על כל נתון או מצב שבשלם החברה, עלולה להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 

5. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמין על כל כוונה של החברה, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיפים 2-3 להלן, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי  אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.

6.	ולראיה באתי על החתום: 	_____________________





























16.נספח ו' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה- נוסח ערבות

שם הבנק / חברת הביטוח__________

מס' הטלפון: ___________________

מס' הפקס: ____________________

כתב ערבות
לכבוד
ממשלת ישראל
באמצעות משרד האוצר- רשות המסים בישראל

הנדון: ערבות מס' ____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך___________________________________
(במילים_____________________________________________________________) שיוצמד למדד המחירים לצרכן בישראל מתאריך_______________________
                                                                                      (תאריך תחילת תוקף הערבות)      
אשר תדרשו מאת:______________________________________ (להלן: "החייב") בקשר עם הזמנה / חוזה_______________________________________________________

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ____________ עד תאריך _____________

דרישה על פי לערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חב' הביטוח שכתובתו _______________
                                                                                                             (שם הבנק / חב' הביטוח)


_______________________________          _______________________________  
             מס' הבנק ומס' הסניף                                   כתובת סניף הבנק / חב' הביטוח 



ערבות זו אינה ניתנת להעברה



_____________                    ___________________                     _______________
       תאריך                                           שם מלא                                      חתימה וחותמת



17. נספח ז' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה- תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מקוריות 


אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין במסגרת מכרז זה (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
2. הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז מס'____________.
3. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

_____________________
המצהיר

אישור
אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 


___________	              ______________________	        ___________		
      תאריך 		חותמת ומספר רישיון עורך דין 	         חתימת עו"ד











18.נספח ח' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה - אישור רואה חשבון או עורך דין על פרטים אודות המציע


 אני _________________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי המציע במכרז מס' 11/2013 .
             עו"ד/רו"ח (שם מלא)
1. שם הגוף המציע כפי שהוא רשום במרשם רשמי:____________________.
2. סוג התארגנות:______________________________
3. תאריך הרישום:______________________________
4. מספר מזהה:______________________________
5. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם ודרישות נוספות כמו תוספת חותמת, אם יהיו: ________________________________________________
________________________________________________


בכבוד רב,


	שם מלא
	
	רו"ח / עו"ד
	
	חתימה וחותמת




	כתובת
	
	טלפון


















19. נספח ט' להסכם רכישה ולהסכם שירות תיקון ותחזוקה - אישור עריכת ביטוח

לכבוד 

מדינת ישראל – רשות המיסים בישראל

א.ג.נ.,
 
                              הנדון:  אישור קיום ביטוחים.

הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _________________________(להלן "הקבלן/הספק/היצרן") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר לאספקה, התקנה ומתן 

שירותי תיקון ותחזוקה של מכשירי בידוק אדם בהתאם  למכרז ולהסכם עם רשות המיסים בישראל  את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו  בכל תחומי מדינת ישראל   והשטחים המוחזקים. 
    
2. גבולות האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).

3.  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב  מעבידם.

4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות המיסים בישראל  היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם  כלפי מי מעובדי הקבלן.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
      
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל , בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   2,500,000 דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
 
4.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים, קבלני  
     משנה ועובדיהם.

5. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי .

6. יבוטל כל סייג/חריג המתייחס למכשירי הרמה מכל סוג , ועבודות פריקה וטעינה.

7.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  רשות המיסים בישראל  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי הקבלן והפועלים מטעמו. 

ביטוח  אחריות מקצועית

1.  הקבלן יבטח את אחריותו המקצועית  בביטוח אחריות מקצועית;

2.  הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו  ואשר אירע כתוצאה ממעשה,  רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון הצהרה
רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר לאספקה, התקנה ומתן שירותי תיקון ותחזוקה של מכשירי
     בידוק אדם בהתאם למכרז ולהסכם עם רשות המיסים בישראל;      

3.  גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ-250,000 דולר ארה"ב;

4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

    - מרמה ואי יושר של עובדים;
   - אחריות צולבת;
   - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.

5.  הביטוח הורחב לשפות את מדינת ישראל - רשות המיסים בישראל  ככל שתחשב אחראית למעשי ו/או מחדלי הקבלן וכל הפועלים מטעמו.

ביטוח חבות המוצר 

1.  כיסוי נזקי גוף ורוכש על פי פקודת הנזיקין וחוק האחריות בגין מוצרים פגומים לגבי מערכות וציוד המשקפ/ים המסופקים ומותקנים ברשות המיסים בישראל כולל שירותי תחזוקת המערכות והציוד. 
     
2.  גבולות  אחריות שלא יפחתו מסך 1,000,000 דולר ארה"ב החברה למקרה ולשנה.

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  רשות המיסים בישראל  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הקבלן/היצרן/הספק והפועלים מטעמם. 

כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:
 
1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – רשות המסים בישראל, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לרשות המיסים בישראל.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- רשות המיסים בישראל, עובדיהם, וכל הפועלים מטעמם  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  הקבלן אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל  החובות  
     המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן.
      
6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני  המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים, אחריות כלפי צד שלישי וחבות המוצר  לא יפחתו 
מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט".
            
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,
                   
                                                                    
                                                                  ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח

























20. נספח י' רשימת החלפים לרבות מחיריהם בש"ח לא כולל מע"מ


הרשימה תומצא ע"י המציע כחלק בלתי נפרד מהמענה שלו למכרז.


























21. נספח יא' - קובץ  נוסחי תצהירי קבלן משנה
נספח יא1 להסכם שירות תיקון ותחזוקה - אישור רואה חשבון או עורך דין על פרטים אודות הקבלן
[bookmark: _Toc78123026]

 אני _________________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי הקבלן במכרז מס' 11/2013.
             עו"ד/רו"ח (שם מלא)
1. שם הקבלן כפי שהוא רשום במרשם רשמי:____________________.
2. סוג התארגנות:______________________________
3. תאריך הרישום:______________________________
4. מספר מזהה:______________________________
5. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם הקבלן ומספרי ת.ז. שלהם ודרישות נוספות כמו תוספת חותמת, אם יהיו: ________________________________________________
________________________________________________
6. מצ"ב אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים תשל'ו – 1976 וכן אישור על ניכוי מס במקור כפי שניתן ע"י שלטונות מס הכנסה ומע"מ.


בכבוד רב,


	שם מלא
	
	רו"ח / עו"ד
	
	חתימה וחותמת




	כתובת
	
	טלפון















נספח  יא 2  להסכם שירות תיקון ותחזוקה - תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________ עבור __________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע בהתקשרות מספר_____________________לאספקת ____________________ עבור ___________________.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

____________________	      ____________________	     __________________
    תאריך			            שם		             חתימה וחותמת




אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 


_________________	          ___________________	              ___________________
            תאריך			     מספר רישיון		                        חתימה וחותמת




























נספח יא 3 להסכם שירות תיקון ותחזוקה - תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות

אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
4. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין במסגרת מכרז זה (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
5. הריני להצהיר כי נכון ליום תצהירי זה_____________ לא מתנהלות תביעות נגד המציע והוא אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.
6. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

_____________________
המצהיר

אישור
אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 


___________	              ______________________	        ___________		
      תאריך 		חותמת ומספר רישיון עורך דין 	         חתימת עוה"ד














[bookmark: _נספח_ב_–_[טבלת_שינויים_שבוצעו_בהורא]
[bookmark: _Toc61602139]נספח יא 4 להסכם שירות תיקון ותחזוקה – התחייבות קבלן המשנה לעמוד בכל דרישות הסכם שירות תיקון ותחזוקה על נספחיו.
אני הח"מ __________ ת.ז. _______________,מורשה/י החתימה והמוסמך/כים להתחייב בשמה של חברת ________ קבלן המשנה (להלן: "קבלן המשנה") של חברת ________ (להלן: "החברה") בקשר להסכם שנחתם בין החברה לבין רשות המסים בישראל ביום __________ )להלן: "ההסכם")
 
	
	שם מורשה החתימה
	ת.ז.
	חתימה וחותמת תאגיד
	תאריך

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	



מצהיר/ים בזה כדלקמן:

כי קראתי/נו את כל תנאי ההסכם על נספחיו ודרישותיו, הבנתי/נו אותן ואני/ו מתחייב /ים למלא אחר כל התנאים והדרישות של ההסכם על נספחיו, בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון רשות המסים בישראל, ובמועדים אשר נקבעו/יקבעו על ידה, והכל בכפוף להוראות ההסכם על נספחיו.

ולראיה באתי/נו על החתום:



	
	שם מורשה החתימה
	ת.ז.
	חתימה וחותמת תאגיד
	תאריך

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	













נספח יא 5 להסכם שירות תיקון ותחזוקה - התחייבות לשמירת סודיות

הנני מצהיר כי קראתי בתשומת לב את הסעיפים 231,232,234 לפקודת מס הכנסה (נוסח חדש), סעיף 105 לחוק מיסוי מקרקעין (שבח, מכירה ורכישה), תשכ"ג 1963, סעיף 50 לחוק מס רכוש וקרן פיצויים, תשכ"א – 1961, סעיף 142 לחוק מס ערך מוסף, תשל"ו  - 1975 ,סעיף 231 א לפקודת המכס , סעיף 19 ב לחוק מס קניה התש"ב- 1952 וכן סעיפים 118 ו – 119 לחוק עונשין, תשל"ז – 1977 ואת סעיף 23 ב' לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א – 1981 הנוגעים לחובת הסודיות החלה על ממלא תפקיד מטעם המדינה או המועסק בביצוע החוקים הנ"ל ו/או על בעל חוזה עם המדינה.

הנני מכיר את תוכנם ויודע/ת שהם מכוונים אלי ומחייבים אותי וכי אי מילוי התחייבותי על פי הצהרה זו מהווה עבירה לפיהם.

פקודת מס הכנסה

	סעיף 231:
	הממלא תפקיד רשמי בביצוע הפקודה, או המועסק בביצועה, חייב לראות כל תעודה, ידיעה, דו"ח, רשימת שומה או העתק מהם, והם מתייחסים להכנסתו של אדם או לפרט שבהכנסתו, כדבר שבסוד ושבמהימנות אישית ולנהוג בהם על דרך זו.

	סעיף 232:
	מי שנתמנה לפי הוראות הפקודה, או מי שמועסק בביצועה, לא יידרש להראות לבית המשפט כל דו"ח, תעודה או שומה, או לגלות לבית המשפט או להודיע לו, כל דבר שהגיע לידיעתו אגב מילוי תפקידו לפי הפקודה, אלא במידה שדרוש לעשות כן להפעלת הוראות הפקודה או מתוך כוונה לתבוע לדין על עבירה שנעברה במס הכנסה, או תוך כדי בירור תביעה כאמור.

	סעיף 234:
	מי שבחזקתו או בשליטתו תעודות, ידיעות, דו"חות, רשימות – שומה או העתקן                                                                              המתייחסים להכנסתו של אדם או לפרט שבהכנסתו , והוא מסר בכל עת שהיא או 
ניסה למסור ידיעה כאמור, או משהו מתוכנם של המסמכים לאדם ששר האוצר לא הרשהו למסור לו, או שמסר אותם לא לצורך פקודה זו, דינו – מאסר ששה חדשים, או קנס מאה לירות.



חוק מיסוי מקרקעין

	סעיף 105(א):
	לא יגלה אדם כל ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו לפי חוק זה אלא אם נדרש 
לגלותה על ידי בית המשפט, לצורך ביצוע חוק זה או לצורך ביצועו של חוק מס אחר המשתלם לאוצר המדינה, או בקשר עם תביעה פלילית על עבירה על חוק זה, או על ידי מי ששר האוצר התיר לגלותה לו.

	סעיף 105(ב):
	העובר על הוראות סעיף קטן (א), דינו – מאסר שנה.

	
	


חוק מס ערך מוסף

	סעיף 142(א):
	לא יגלה אדם ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצוע חוק זה, אלא אם –
(1) שר האוצר התיר לגלותה;
(2) נדרש לגלותה בהליך משפטי על פי חוק זה או חוק מסים כמשמעותו בחוק לתיקון דיני מסים (חילופי ידיעות בין רשויות המס), תשכ"ז – 1967.

	סעיף 142(א1):
	לעניין סעיף קטן (א)(1) רשאי שר האוצר לתת גם היתר לגילוי מידע לסוגיו, ובלבד שהיתר כאמור יינתן לבעלי תפקידים שצוינו בו לצורך מילוי תפקידם כדין, ומנימוקי  שיירשמו.


	סעיף 142(ב):
	הגיעה לאדם ידיעה על פי סעיף קטן (א), יראוהו כמי שקיבל אותה אגב ביצוע חוק זה.

	סעיף 142(ג):
	גילה אדם שלא כדין ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצועו של חוק זה, דינו מאסר שנה או קנס 5000 ש"ח.




פקודת המכס

	סעיף 231א:
	הוראות סעיפים 1 א (א), 100, 108 (ב), 135, 142, לחוק מס ערך מוסף  התשל"ו - 1975, יחולו, בשינויים המחויבים לפי העניין, לעניין מכס על פי פקודה זו.




חוק מס קניה 
 
	סעיף 19ב(א):
	לא יגלה אדם ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצוע חוק זה, אלא אם – 
1. שר האוצר התיר לגלותה. 
נדרש לגלותה בהליך משפטי על פי חוק זה או חוק מסים כמשמעותו בחוק לתיקון דיני מסים (חילופי ידיעות בין רשויות המס), התשכ"ז – 1967.

	סעיף 19ב(א1):
	לעניין סעיף קטן (א)(1) רשאי שר האוצר לתת גם היתר לגילוי מידע לסוגיו, 
ובלבד שהיתר כאמור יינתן לבעלי תפקידים שצוינו בו לצורך מילוי תפקידם כדין, 
ומנימוקים  שיירשמו.

	סעיף 19ב(ב):
	הגיעה לאדם ידיעה על פי סעיף קטן (א), יראוהו כמי שקיבל אותה אגב ביצוע חוק זה.


	סעיף 19ב(ג):
	גילה אדם שלא כדין ידיעה שהגיעה אליו אגב ביצועו של חוק זה, דינו – מאסר שנה או קנס 14,000 ₪. 



חוק העונשין
	סעיף 118(א):
	היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח – 1958 (נוסח משולב), ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר, ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו – מאסר שנה אחת.

	סעיף 118(ב):
	בסעיף זה, "בעל חוזה" – לרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן, לשם ביצוע החוזה; 
ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחייבות לשמור ידיעות כאמור בסוד והוא מסר את הידיעה בתום לב.

	סעיף 119: 
	מי שנמסר לו מסמך רשמי בתנאי מפורש שעליו לשמרו בסוד, והוא מסרו לאדם שאינו מוסמך לקבלו, דינו – מאסר שנה אחת; התרשל בשמירתו או עשה מעשה שיש בו כדי לסכן בטיחותו של המסמך, דינו – מאסר ששה חדשים.





חוק מס רכוש וקרן פיצויים

	סעיף 50(א):
	לא יגלה אדם כל ידיעה למעט ידיעה בקשר לבעלות מקרקע שהגיעה אליו בתוקף    תפקידו לפי חוק זה, אלא לצורך ביצוע חוק זה או בקשר עם תביעה פלילית על עבירה על חוק זה, או למי ששר האוצר התיר לגלותה לו. 

	סעיף 50(ב):
	העובר על הוראות סעיף קטן (א), דינו - מאסר שנה.


חוק הגנת הפרטיות:
	סעיף 23ב(א):
	מסירת מידע מאת גוף ציבורי אסורה, זולת אם המידע פורסם לרבים על פי סמכות כדין, או הועמד לעיון הרבים על פי סמכות כדין, או שהאדם אשר המידע מתייחס אליו נתן הסכמתו למסירה.





הנני מצהיר כי במילוי תפקידי אראה כדבר שבסוד כל דבר שהגיע לידיעתי אגב מילוי התפקיד והמתחייב על פי כל דין.




										
   שם משפחה			      שם פרטי			    מספר זהות



								
	        תאריך			         חתימה



































נספח יא 6 להסכם שירות תיקון ותחזוקה - תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מקוריות

אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ (להלן: "הגוף"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף. 
1. הריני להצהיר כי הגוף מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז מס'____________ ולצורך ביצוע השירותים נשוא המכרז ככל שהצעת המציע תוכרז כזוכה על ידי רשות המסים בישראל. 
1. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

_____________________
המצהיר

אישור
אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 


___________	              ______________________	        ___________		
      תאריך 		חותמת ומספר רישיון עורך דין 	         חתימת עו"ד
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